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CHAO MUNG TOI R\ 'ELTS MENTOR nght rang IELTS vén khong khé & dé thi hay tiéu chi, ma kho
o luong kién thirc mdéi mé va khéong 16. Boi dién vdi qua nhiéu thd phai hoc,
hoc vién cé thé cdm thdy moéng lung hodc dé nan.

I:;\ Chinh vi vay, Chung tdi tao ra mét méi trudong hoc tap IELTS ré rang nhung
don gian va thu vi hon. IELTS sé khéng kho la khi duoc tiép xic hang ngay.
La khi c6 ngudi hod tro, theo sat. La khi phuong phap hoc tap phu hop, va

duoc truyén cam hung trudc khi truyén kién thic dé gitr duoc su hung thu

khi hoc IELTS.
Tai IELTS Mentor, ddi ngl giang vién cua chung téi khéng phai chi la ngudi
giang day kién thic ma con [a mot nguodi déng hanh dich thuc.

' M Chung téi tin va quan diém, bat ki ai cing nén co6 it nhat moét Mentor dé khi

kho khan, lac 18i van cé ngudi dinh hudng, dua ra 16i khuyén dé ta cé thé tu
tim thdy con dudng diung dan va phu hop nh&t cho minh. Mentor & ngudi
dan dat, déng hanh, 1 mot ngudi thdy, ngudi ban. M6t nguodi cé nhiéu trai
nghiém, kinh nghiém, hiéu duoc ban can gi, gitp don gian héa moi thi mét

.~ 2
TU Y TUUNG cach htu ich bang chinh nhing gi ho da rut két ra duoc trong cudc séng
cua ho.

g Vi vay, khi ban dang mat dinh hudng thi do chinh 1a Iy do dé nhing Mentor
chidng toéi xudt hién!

BAT AU

“MAKE IELTS EASY WITH YOUR MENTOR?”
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BAD TRO CHAT LUONG
BOI TO CHUC LY TIN

PpOI TAC CHIEN LUOC

IDP Education 1& t& chic gido duc hang dau thé gidi, 1a nha té
chuc ky thi IELTS tai Viét Nam.

IDP duoc chinh phu Uc thanh 1ap tir ndm 1969.
Hién co trén 120 van phong tai hon 30 qudc gia.

Nidp | [ELTS

PROUD CO-OWNER OF IELTS

e BAT CHAN

n IELTS MENTOR




01.
TRAI NGHIEM

00 SO VAT CHAT HIEN DAI

Trung tdm IELTS MENTOR chuyén giadng day vé ching chi IELTS, déc quyén
hé thong dao tao LIB cua Chuyén gia IELTS Mr. Howard cung déi ngl chuyén
gia c6 van, Giang vién 8.0 IELTS gitip con dudng dat diém IELTS tro nén thu
vi va don gian hon.
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am diém va hé tro tu

el ' " admin truc tuyén, cung véi hé thdng A ‘tiechiang luc, bai test dau
e ~ vao gilip hoc vien xac dinh chinh*xac trinh d6 im manh - ky nang
Segiumen pLT T ‘Cé'n cai thién ngay.tir budi hoc dau tién. 4 ‘
P 7 R Ros e ot e TU do, hoc vién duoc tu van 16 trinh hoc cé nhén"ﬁ; theo chuan L.I.B,
- s R U rat ngan thoi gian dat muc tiéu va tranh hoc s“ais-‘hgi;;:

~

u IELTS MENTOR



03.
HOC THU

THONG MINH

B0 NGAY NANG LUC

u IELTS MENTOR

Chuong trinh hoc thit tai IELTS Mentor khéng chi don thudn la “nghe gidng
th&”, ma la mdt budi hoc mé phdng hoan chinh theo phuong phép chuén L.1.B
(Linguistic Intelligence Boosting).

Trong1l budi hoc thir, hoc vién duoc:
« Hoc theo slide & bai giang mai nhat, trinh bay truc quan - dé hiéu - bam
sat tu duy hoc théng minh.

» Do luong ndng luc ngay cudi budi hoc, gitp hoc vién biét minh dang &
dau, manh gi, yéu gi - va nén bat dau tir dau.

e Tang thém tai liéu hoc thir chuyén sau, gitp hoc vién tiép tuc 6n luyén
sau budi hoc.

« Buoc gido vién truc tiép tu van 16 trinh hoc theo chudn L.I1.B, khéng “ban
khdéa hoc” ma phan tich logic phat trién cd nhan.

+ Gidi thiéu cac diém ndi bat cua chuong trinh IELTS Mentor Elite, giup
hoc vién hiéu ré vi sao day la lua chon hiéu qua hon - nhanh hon.




0 4 HE THONG G1AO TRINH BOC QUYEN
DUOC BIEN SOAN BOI CHUYEN GIA
|

y 4
Gido trinh duoc bién soan bdoi ddi ngl chuyén gia IELTS va
gidang vién hoc thuat tai IELTS Mentor, thiét ké theo tung
unit véi mindmap - infographic - bang téng hop kién thuec,
gilp hoc vién ndm nhanh, 6n sau, luyén dung trong tam.

Tai liéu di kém cac bai viét - bai ndéi mau dat chudn dau ra, hd
Ngay khi nhap hoc, hoc vién duoc trao tay “Box Tri Thic” - bé &n pham tro luyén thi hiéu qua va tang téc két qua thuc té.

hoc tap duoc thiét k& rieng theo chudn phuong phéap L.I.B, gébm: /
» SO tay cd nhan hoa 16 trinh hoc
« B& gido trinh déc quyén

* Hop déng, cam két

MS. NGUYEN QUYNH PHUGNG

Pay 1a hé théng tu duy gilp hoc vién hoc dung - hoc du - hoc chl doéng,
mo& dau cho hanh trinh chinh phuc IELTS mét cach khoa hoc va rdé rang
hon bao gio hét.

* Chung chi IELTS 8.0 Overall

* Hoc béng trao déi cua chinh phu Han Quéc

* Top 3 Cudc thi Hung bién tiéng Anh toan qudc do Pai
st quan New Zealand té chuc

* Thi sinh xu&t sdc clia cudc thi ndi tiéng Anh - Pai hoc
Ngoai Ng

MR. HOANG PHAM VIET ANH

* Chung chi IELTS 8.0 overall

» TGt nghiép loai Gidi chuyén nganh
Ngbén ngld Anh tai Pai hoc Ha Noi

* 3 nam kinh nghiém giang day IELTS
tai Ha Noi

IELTS MENT ELITE H




n IELTS MENTOR

LE quac pAl

* Cod nhan Information Technology tai Pai Hoc ACU
North Sydney, Australia

*« Chung chi IELTS 8.0 overall, PTE 86/90 overall

* Thanh vién cua Golden Key International Honour
Society

* 3 nam kinh nghiém giang day IELTS

NGUYEN BINH MINH

* Chung chi IELTS 8.0 Overall

* T8t nghiép xuat sdc nganh Su pham
Tiéng Anh - Pai hoc Ngoai Ng&
*NCS thac singanh Ly luanva phuong
phap giang day Pai hoc Ngoai Ng

* 4 nadm kinh nghiém giang day tiéng
Anh giao tiép va IELTS

HOG IELTS
OF DANG HON
NHO CO

ELITE




BOI NGU GIANG VIEN CHUYEN MON

DAY DAN KINH NGHIEM

GIANG VIEN OFFLINE
TAIHANOI VA HO CHIMINK

Xudt sdc vuot qua khéa dao tao “Phuong phap gié{ng day LIB" cla
Chuyén gia IELTS Mr.Howard

Nhiéu n&m kinh nghiém giéng day giao tié€p va luyén thi [ELTS

Trinh d6 16p luyén thi - IELTS 8.0 tré Ién

H IELTS MENTOR

MS. PHAM HONG PHUONG

« Chung chi quéc té vé k¥ nang
va phuong phap giang day
Tiéng Anh TESOL

*7 nam kinh nghiém giang day
* Top 10 giadng vién truyén cam

hing va giang day tét nhat
IELTS Mentor

MS. PHUNG THI THU HIEN

* Chung chi IELTS 8.0

« Chung chi quéc té vé k¥ nang
va phuong phap giang day
Tiéng Anh TESOL

* Cir nhan loai Gidi nganh
Ngoén ngd Anh - BPai hoc Ngoai
Thuong

MS. NGUYEN THI VAN ANH

* Chung chi IELTS 8.0

« Clr nhan xuét sac dai hoc
New York, My

« Ching chi gidng day qudc té
TESOL tu MYy va Singapore

*Quan ly chat luong tai chubi
anh ng( Talk Class

* Trudng phong dao tao giang
vién tai Edutalk

MS. KHUC HA ANH THU

* Theo hoc chuong trinh Thac
st Li luan va Phuong phap
giang day TESOL

« T8t nghiép loai Gidi khoa
Québc té hoc - Truong Pai hoc
Khoa hoc x& hdi va nhan van -
Pai hoc quéc gia Ha Noi

MS. PO BAO NGOC

*Chung chi IELTS 8.0

*4 nam kinh nghiém giang day
giao tiép va IELTS

MS. NGUYEN HGNG ANH

*Chung chi IELTS 8.0

« Giang vién xuat sac trung
tdm Anh ng ACET

* Giang vién IELTS Eduteacher

*4 nam kinh nghiém luyén thi
IELTS

Cdc I6p nén tdng: Basic IELTS, PRE IELTS,
IELTS Foundation 3.5 - 4.5

Cac 16p luyén thi [ELTS: IELTS 4.5-5.5, IELTS 5.5-6.5

/

ELITE



GIANG VIEN OFFLINE
TAI THI TRUGNG CAC TINH
VA GIANG VIEN ONLINE

Xudt sdc vuot qua khéa dao tao “Phuong phdap gidng day LIB” cia
Chuyén gia IELTS Mr.Howard

Trinh d8 16p luyén thi - IELTS 7.0 tr& Ién

’

Kinh nghiém gidng day day dén va dat thanh tich néi bat

n IELTS MENTOR

MS. VU THI BAO NGOC

* Chung chi quéc té vé k¥
nang va phuong phap giang
day Tién Anh TESOL

*3 nam kinh nghiém giang
day Tiéng Anh

MS. LA THI HONG HAI

* Chung chi IELTS 7.5

« CU nhan xuét sidc ngdn nglt
Anh

* Thac si phuong phap giang
day Quéc t& TESOL

*5 nam kinh nghiém luyén thi
IELTS

*Tro ly Hiéu trudng Trudng
Québc t€ song ng Hanoi
Academy

MS. TRAN NGOC THANH DANH

* Chung chi IELTS 8.0

*2 nam kinh nghiém giang day
ti€éng Anh va luyén thi IELTS
+12 ndm séng va lam viéc tai
My

MS. PHAM THE HIEN

*3 nam kinh nghiém giang day
Tiéng Anh

*Hoc béng Lotte Foundation

« Chung chi quéc té vé k¥ nang
va phuong phap giadng day
Tién Anh TESOL

MS. NGUYEN VD TUGNG LINH

* Chung chi IELTS 8.0

*4 nam kinh nghiém giang day
Tiéng Anh

* Cu nhan Pai hoc Ngoai
Thuong H6 Chi Minh

MR. NGUYEN MINH BUC

* Chung chi IELTS 8.5

» Chung chi giang day quéc té
TESOL

*4 nam kinh nghiém giang day
IELTS

*3 nam kinh nghiém bién
phién dich

Cdc I6p nén tdng: Basic IELTS, PRE IELTS,
IELTS Foundation 3.5 - 4.5

Cac 16p luyén thi [ELTS: IELTS 4.5-5.5, IELTS 5.5-6.5

/

ELITE H




XUAT SAC VUGT QUA

KHOA DAO TAO

“PHUONG PHAP GIANG DAY LIB”
CUA CHUYEN GIA IELTS

MR.HOWARD

H IELTS MENTOR




LIB LA GI?

LIB (Linguistic Intelligence Boosting): Hé théng ddo tao tdng cuwrdng tri thong minh ngén nglr

HE THONG
PAOTAOL.IB

Trang bi-cho ngudi hoc kha nang phdn xa todan dién, ghi nhé thu déng, déng thai giup
P \t/ngudi hoc trai nghiém mot thé& gidi hoc tap hdp dan va cdm xuc
’/4(/, L :’/ / — <

’J | Hé t\hQQnguc_xc xay dung dua trén Hoc thuyét ban chat ngon ngt, Tri nhd thu déng va
/ : ’ b ‘ &, phuong phap Game Based Learning (GBL)
> ;‘/Av ! / : C v S — o~ "
,"'/T' ] . : 4 ~ \ f‘;\b”“\\
/4, TAISAO COLIB?.— N
) 4 / ) . - \
e 3 i . Gidi quyét khé khdan cia ngudi hoc vé \Khél nan&ghl nhé” va “Bong luc hoc tap”
S G “ ‘ ! 4 4
co VAN HOC THUAT ) '< L
4 ]

Mﬁ JACKSON
HUWAR

N

v 4 ) |

e Truc quan & dé hiéu: Kién thirc duoc trinh bay sinh déng qua slide

A\ _thiét k& visual, so d6, bang so sanh... giup hoc vién ti€p thu nhanh
B iam khao IELTS tai Uc hon, thWoTé\—rﬂﬂé».Léu.

\

. *Giam doc Hoc thuat The « Tr&i nghiém thuc hanh rd rang: Hoat déng luyén tap duoc thiét ké
N Language Cg,mpany Amerlca 1 | h&p dan, 13p lai cé chu dich ngay trong I&p - gitp hoc vién ghi nhé
S ' - el / ngay thay vi pF\éi on lai qua nhiéu & nha. M6t sé ky nang trong
g .'.L ocCHoc\tQa’;\Enghsh y /,_\ diém c6 thé dat duoc ngay tai 16p.

guage Company Asia\ | /. SR~
e P ‘ i N * Théim séu - tién bd: Ap dung co ché& 2 vong chdm diém, gido vién
am lam viec va nghiénicuu s& chira chi tigt bai tap vé nha & hoc vién hoan thién lai & cham
g tai HOi dong Anh BC » / 1&n cudi. Nha do, hoc vién khéng chi biét minh sai gi, ma con sua
NP <\\\ z duoc trudce khi 181 &y tro thanh thoi quen. y

* M6t trong it giam khao IELTS
danh gia ca 2 ki nang Speaking
& Writing tai BC va IDP

ELITE H




LO1 iCH
CUA PHUONG PHAP

€ TiNG SUTAP TRUNG

- Ky thudt nhac nén séng alpha dé kich thich
2 ban cau ndo trong sudt qua trinh hoc

- Nhiéu bai tép dé thay ddi trang thai
ngudi hoc lién tuc

Q TANG CAM HUNG HOC

@ TiNG TOC BO GHI NHO

« Truc quan héa cac tir vung béng phim
ngdn va trdi nghiém da gidc quan

H IELTS MENTOR

* Hoat dong theo team, cung vuot qua
cac thé thach va tran thi ddu dé nhan
nhiéu phdn thuéng

* Ludn duoc cép nhéat lién tuc vé su phat
trién trong naing luc nhu luong tir vung,

_nglrphdp....

0 TANG GHI NG

THU BONG

« Mindmap luén hién thi & moi noi
trong I6p hoc va app hoc tap

* Chuong trinh sinh hoat CLB cung
gido vién ban nglr tai Viét Nam

BAN DO
NANG LUC

Dinh vi ré nang luc hoc vién:
Lan dau tién, hoc vién duoc theo dbi chi tiét ndng luc qua tiung
budi hoc - tur tir vung, phan xa, k¥ ndng nho dén ky nang 1én.

D liéu hoc tap ré rang - cd nhan héa 16 trinh:

Khéng con hoc lan man hay luyén sai trong tam. V&i hé théng do
ludng tu déng va phan héi dinh ky, méi hoc vién cé mét 16 trinh
hoc phu hop véi muc tiéu cd nhan, giup tién bd nhanh hon va ving
chac hon.

Phu huynh dé dang theo déi tién dé:

Théng qua bao cao hoc tap trén app, phu huynh khéng chi yén tam
ma con thuc su déng hanh clung con trong hanh trinh hoc. M&éi méc
ti€n bd déu cd sé liéu minh ching - khéng con cam gidc mo hé.

Méi budi hoc trong hé théng
L.I.B duoc tich hop day du:

* N&i dung bai hoc - Bdo cdo ca
nhan - Téng két khod hoc, giup
hoc vién va phu huynh theo doi
16 trinh dé& dang

« S6 tay cau sai & bai lam lai,
hoc vién duoc luyén tap lai
nhing phan chua dat va duoc
GV chdm chia lan 2, dam bao
hoc sau - stra dung

* Sau khi hoan thanh khoa, hoc
vién van co thé truy cap lai bai
cl dé 6n luyén bt cu luc nao




HE THONG TiNH NANG UNG DUNG IELTS MENTOR
HO TRO HOC VIEN PHU HUYNH

VY Phong Luyén Toc Do Giup két ndi va rat ngdn khodng céch gitra Phu huynh, Hoc vién va
Cdi thién téc dé hoan thanh mét cau dé. Trung tam.
J¥\ PhongLuyén Tir Vung
Hoc tlr veng qua video t&r phim dnh, vlog, clip reaction,...
J¥\ Phong Luyén Thi
On luyén bd dé THPTQG, IELTS, TOEIC méi nhdt. s ity M
wn Nhiém Vu Mai Ngay D et
4y On luyén kién thirc trén 1&6p duoc tich hop ngay trén APP.
g Hé Théng Su Kién ‘
M LTS su kién Cau lac bd, Workshop....
wa 1inh Ndng Theo D6i NGng Luc
;41 Giup Phu huynh cép nhat tirc thi két quéd hoc tdp cla Hoc vién trong
suét qud trinh hoc

Luyén téc do

ola

Phong d¢

Thanla to liteiang 2aning, peogles Ievst of
‘ —significanthy

7@

Nhanh tay lva chon dap an va nhan 10 EXP/
mdi cau tra 18 dung

A genotation (ap or. gengrationsl op. fs 3
difference ____ oniniond between ooe
geEneration and ittt tegarding tetets,
politics, or vaiues

© i
- Trong 20 cau $& c6 1 cau dic bigt. Ngudi trd
©  between li nhanh nhat & cau dac biét s& nhan duge

mén qua may man chacha

Phong d¢
R

.
K caw TV Ao Kas pariod By Tran dau sé bat dau sau ...
showlng the mositive skdw of dropping out of 28:11

colleam
-

H IELTS MENTOR

ELITE




CAC SUKIEN GIAI DAU

DAU TRUONG

Hoe hanh hji 3 -2 Khong s¢ v

& MinnchelaA:D
<r
e Duye
hanhBin

HocHanhHoi

KhongSoVo

Trin ddu s& bt ddu sau.... \. J

Chitiét BangXH Swkién Lichthiddu Nhatky

Méi hoc vién déu gia nhdp vao mét ddi nhém. & day, ban khéng chi c6 mot nguoi
thdy gidi, c6 nhirng ngudi ddng ddi xudit sdc, ma con cé di moi thir thach tha vi dé
chinh phuc bdn than nhu: cac gidi thi ddu theo I¢p, theo trung tam, theo khu vuc
hay trén pham vi ca nuéc.

H IELTS MENTOR



CO VAN HOC TAP

SUGT LO TRINH

HO TRO TOAN DIEN, DONG HANH MOI LUC

Hoc vién dugc dong hanh béi d6i nga C6 vén hoc tdp tai trung tam
va truc tuyén, sén sang hé tro trong sudt hanh trinh:

e Tu van khoa hoc, 16 trinh & lich hoc phu hop

« Kich hoat tai khoan hoc tap & hé tro k¥ thuat

* Giai dap chinh sach bao luu - hoan phi minh bach

*Theo sat bado hanh dau ra & hé tro sau khdéa hoc

*Tiép nhan khiéu nai & x& ly nhanh céac truong hop dac biét

n IELTS MENTOR

GIA SU
NGOAI GI0 LEN LOP

Gia su d6ng hanh cung hoc vién & nhirng ky ndng chua dat chudn, giup 6n luyén trong tdm va
cling c6 lai kién thirc.

Sau méi budi hoc, hoc vién thuc hién bai danh gid nding luc dé& “chinh phuc lai” ky ndng con yéu
va tién gan hon téi muc tiéu dau ra

T01 UU TRAI NGHIEM HOC VIEN

* Hoc vién co thé dang ky gia su linh hoat trudc 20h t8i hém trudc cho ca hoc ngay ké&
tiép.

» Slot duoc cap nhat hang ngdy, ddm bao khéng gap tinh trang “hét chd - 1& budi hoc”.

» M& thém khung gid sang - chiéu - t8i vao Chu nhat danh cho hoc vién thudc chinh sach
dac biét.

» Nhac lich hoc tu déng qua Zalo hoac goi dién trudc mdi budi gia su 1 ngay.




CHUONG TRINH

B0 TRO

CHUONG TRINH CAU LAC BO |
GIAO TIEP CUNG GIANG VIEN NUGC NGOAI . a s

01- 02 budi =9
sinh hoat Cau Lac B6 hang quy o

+ Budi sinh hoat Cau Lac Bb gitp Hoc vién thuc hanh giao tiép
trong méi trudng thuc tién - véi gidng vién nudc ngodi, véi cac
ban trong team, va team tir cac 1ép khéc

« Chii dé giao ti€p trong budi sinh hoat & nhirng cht dé quen thuéc,
thudng xuyén st dung trong ky thi IELTS va doi séng

* Sy kién dugc truyén thong trén fanpage, group I6p, app hoc téap
- thuan tién dé Hoc vién dding ky tham gia

English Spea¥*~a Club
Trave

IELTS

MENTOR

E IELTS MENTOR



WORKSHOP CUNG CHUYEN GIA
\VE PHUONG PHAP HOG TAP
DINH HUGNG TUONG LAl

01 - 02 budi Workshop hang quy

* Chudi Workshop két hop cung céc Dién gid - la chuyén gia
trong linh vuc Phat trién ban than, hé tro Hoc vién ti€p cdn - ki : -
véi nhirng phuong phdp hoc tép, on thi hiéu qud; dinh huéng ‘ " ' N y : m
nganh nghé tuong lai; truyén cdm hing, déng luc;... Y | ".“({""' ==

* Su kién duoc truyén théng trén fanpage, group I6p, app hoc . 3 : : i ’ G ) S & 455&"
tap - thudn tién dé Hoc vién ddng ky tham gia = i . BT S o < , 7 -

o
M B

H IELTS MENTOR



LO TRINH TINH GON -

BAT MUC TIEU SOM HON

KHOA PRE IELTS

» Trang bi nén tang tiéng Anh
vitng chac

» Pat dau ra 3.5 IELTS chi sau
3 thang

KHOA GIAO TIEP NEN TANG

* L3y lai géc tiéng Anh 12
nam hoc

« Phat trién 4 k¥ nang giao
ti€p co ban chi sau 3 thang

KHOA IELTS 3.5-4.59 il

* Hoan thién hé théng tu
vung, ngt phap va phat am

 Phat trién luan phién 4 ky
nang tuong duong 4.5 IELTS

KHOA IELTS 4.5- 5.5

*» Phat trién toan dién 4 k¥
nang chuan IELTS tuong
duong 5.5 overall sau 3

KHOA IELTS 6.5- 7.5
- COMING SOON

- ‘:“
-

KHOAIELTS 5.5 - 6.5
« On luyén dic biét chuyén

sau 2 ky nang Speaking va
Writing
* Pat dau ra IELTS overall 6.5

E IELTS MENTOR ELITE




KHOA BASIC

DPai tuong: Hoc vién chua cé kién thic nén
tdng tiéng Anh

e PAau vao: Mat gbc

e PAaura: Al

e Sisd: 18-20 (offline), 06 - 08 (online)

« Thdi lugng: 20 budi, 2h/ budi, 2 budi/ tuan

e Lich hoc: Thi 2 - Thu 5; Thd 3 - Th( 6;
Tha 4 -Thu 7.

* Thi cudi khéa: 2 budi

e Thi thu: 1148n (1thang/11an)

H IELTS MENTOR

NOI DUNG HOC

Nam ving 14 chl dé giao tiép
phd bién, cac cdu truc cau va
ngl phap nén tang

Hiéu dudc bang IPA va st dung
dugc cac ky thuat phat am co
ban

Co kha nang nghe cac doan hoi

thoai ngan, cham rai va doc/viét

cadc van badn ngan 3 cac chl dé

da hoc

KHOA PRE - IELTS

Dai tugng: Hoc vién chua cé kién thic nén tang tiéng Anh vilng, mudn phat
trién 4 ky nang IELTS Nghe - N6i -Poc - Viét

Pau vao: 2.5 -
Pau ra: 3.5 NUI DUNG HUC
Si s8: 18-20 (offline), 06 - 08 (online)
Thdi luong: 22 budi, 2h/ budi,

2 budi/ tuan

Lich hoc: Thut 2 - Thu 5;

Tht 3 -Thu 6; Tha 4 -Thu 7.

Thi cudi khéa: 2 budi

Thi tha: 118n (1thang/11an)

Trang bi kién thuc ti vung, ngl

phap va k¥ ndng lam bai dé lam

nén tadng cho hoc vién hoc 1én
IELTS band cao hon
Luyén nghe hiéu va giao tiép co

ban, phat &m rbé rang chinh xac




KHOA IELTS 3.5 - 4.5

Péi tuong: Hoc vién da cé kha ndng
giao tiép, tir vung va ngit phap trén
trinh dé co ban

Pau vao: 3.5

Paura: 4.5

Si s8: 18-20 (offline), 06 - 08 (online)
Thdi luong: 24 budi, 2h/budi,

2 budi/ tuan

Lich hoc: Thi 2 - Thi 5; Tha 3 - Tha
6; Thit 4 - Tha 7

Thi cudi khéa: 2 budi

Thi thir: 11an (1thadng/11an)

n IELTS MENTOR

NOI DUNG HOC

Grammar: M3 rong tu vung dat trinh dé
A2-B1v3i 12 chd dé IELTS phd bién

Pronunciation: Biéu dat ré rang cac dac

diém phat am

Writing: Hoan thién k¥ ndng viét cau ca
ban, s dung cau ghép va phuc, hoan
thanh doan van

Speaking: Thanh céng kéo dai cau tra I5i
cho céc chu dé, thanh thao Part 1, lam
guen vdi Part 2

Listening: Hiéu théng tin chi tiét va noi
dung téng quat & téc dd trung binh
Reading: Rén luyén kha nang tim chi tiét
va khai quat néi dung doan van c6 do dai

via du

KHOA IELTS 4.5 - 5.5

DPoi tuong: Hoc vién cé nén tang
ti€éng Anh kha, mong muén dau ra 5.5
dé san sang 6n luyén cho ky thi IELTS
trong khodng 6 thang téi.

Pau vao: 4.5

Pau ra: 5.5

Si s8: 18-20 (offline), 06 - 08 (online)
Thai luong: 26 budi, 3h/ budi;

2 budi/ tuan

Lich hoc: Th&t 2 - Thu 5;

Tha 3 - Th 6; Tha 4 -Tha 7.

Thi cudi khéa: 2 budi

Thi tha: 11an (1 thang/11an)

Cam két: Phat trién toan dién 4 ky
nang chudn IELTS tuong duong 5.5
Overall sau 3 thang

NOI DUNG HOC

Vocabulary: Ndm ving tU khoa trong 10
ch( dé thudng gap & phan Listening -
Reading va tU vung chuyén biét cho phan
Speaking - Writing

Listening & Reading: Thanh thao cac
dang cau hdi, chién lugc, phuong phap 6n
tap va tai liéu dé luyén tap Nghe & Boc
Speaking: Tu tin tra I13i cdc phan Part 1,
Part 2 va Part 3 vdi tU vung va cau tric
chuyén biét

Writing: Trién khai hiéu qud 7 loai bai
Task 1va 4 loai bai Task 2, t&i uu hoa thdi

gian, y tudng, tU vung va biéu dat




KHOA IELTS 5.5 - 6.5 NOI DUNG HOC

« Ddi tuong: Khéa hoc danh cho déi

tuong Hoc vién & trinh dd t&i thiéu Listening & Reading: On tap va

IELTS 5.5 Overall mong mudn nang thuc hanh xu ly tng dang bai

band diém IELTS lén 6.5 Speaking: Bao gom 3 giai doan

e Pau vao: 5.5 Giai doan 1 (On tap): Cung cé& kién

e Pau ra: 6.5 thirc vé Speaking Part 1, 2, va 3

» ST s6: 18-20 (offline), 06 - 08 (online) Giai doan 2 (Nang cao): Tap

» Thoi luong: 22 budi, 3h/ budi, trung cai thién ky nang Speaking,
2 buéi/tuan hudng dan tu danh gid va luyén

 Thi cudi khéa: 2 budi tap

e Thi thu: 11an Giai doan 3 (Thuc chién): Chuén

e Cam két: Pat dau ra IELTS 6.5 Overall bi cho bai thi Speaking qua tips,
thuc hanh va Mock Test

Writing: On tap 11 dang bai viét
(cdbng thuc, tu vung chuyén dung,
cach tu duy) va bd sung kién thuc
can thiét dé viét cac dang bai

KHOA IELTS 6.5 - 7.5 NOI DUNG HOC

« Ddi tuong: Khéa hoc IELTS 6.5 - 7.5 Reading: Lam quen v&i cac dang bai kho

duoc thiét k& danh cho ngudi hoc d3 nhu: Matching Headings, True/False/

B . g 2 N ” Not Given,... Rén k¥ nang scanning,
co6 nén tang vitng chac va mong mudn _ ; R - T A .
skimming, phan tich logic va nhan dién

chinh phuc band,diém cao. Hoc vién “trick” dé. Tang t8c doé doc hiéu va kha

-Ne[IoJl L EIR G ENHRIELNCICLIEN SMENICE n5ng chon loc théng tin trong thai gian

theo chudn hoc thuat, véi ndi dung dao [EReICIIERY

sau vao chién luoc lam bai, tu duy lap Listening: Luyén tap voi cac dé Section

3 & 4 hoc thuat kho. Chién luoc doan vy,

loai nhiéu va xac dinh tu khda.

. Writing: Task 1: Dién dat sé liéu, xu

e Paura: 7.5 hudng, so sanh logic bang cdu trdc nang

TR P LN TN MO R LR CUINIDIN  cao. Task 2: Phét trién y tuong, 1ap luan

* Théi luong: 32 budi, 2h/ budi, chat ché, trién khai bai viét dung céu

2 budi/tuan tru;. Su dunf;j tuﬂvu,ng hoc thuat, collo-
\ A . . cations va lién két y mach lac.

L AL EUL S 2 [ Speaking: Part 2 & 3: Phat trién kha

* Thi tha: 1 lan nang noéi mach lac, trién khai y sau,

N N G ETRCR AN EWA RN EUN co dan ching rd rang. Rén phan xa tu
nhién, phadt &m chuén, nhan - ngat hop
ly. Ndng cao tir vung chu dé va ngd phap
hoc thuat trong giao tiép.

ludn, va ky ndng xu ly dé nang cao.
 Pau vao: 6.5

m IELTS MENTOR



BIEN THI THU THANH “BAN AP TIEN BO”

* Lam quen thi may tinh = Gidm rui ro thao téc = thi that khéng méit diém vi “16i g6 /

nhén / dinh dang”
* Thi th& dién ra11dn/thang & moi khéa hoc dé€ lam quen véi viéc thi IELTS.
* Lam chi théi gian tirng ky ndng -> Biét khi ndo can chuyén part, khéng bi “ket diém”

m IELTS MENTOR



BONG HANH THI IELTS TAI IDP

* H6 tro hoan thanh thu tuc nhu déit chd, déing ky, gidi dap théc
mdc trudc va sau khilam tha tuc.

+ Dong hanh cung hoc vién xdy dung 16 trinh hoc tép cd nhan héa,

giup hoc vién dat muc tiéu IELTS.

* Hoc vién dugc dong hanh hoc gia su cling cac Mentor.

QUY TRINH PONG HANH

THI IELTS TAI IDP

BUOC 2

Trung tdm lién hé xac nhan du kién
lich thi IELTS

BUOC 4

Hoc vién dudc cb van vé 16 trinh én
tap, ré rang vé diém manh, diém
yéu, cac diém can canh bao uu tién

BUOC 6

Hoc vién dugc Mentor gia su
chdm chita Speaking va Writing

E IELTS MENTOR

@

o4

28,

J C© W G

CHUONG TRINH LUYEN BE
(BAN RIENG)

Déi tuong: Hoc vién khod IELTS 4.5-5.5 va IELTS 5.5-6.5

L6 trinh: 24 budi

Luyén thi day da 04 ky néing: Nghe - Néi - Boc - Viét

24 budi luyén thi cung Gidng vién 8.0 giau kinh nghiém luyén thi (20 - 22 HV/ I6p)
Hinh thérc hoc Online

Cam két chat luvong daura

BUOC 1

T Bl Kl @i (s ELTS 5.5 Lién hé hoc vién c6 k& hoach thi trong 3-4 thang
hoc vién dang ky nhu cau du dinh

thi IELTS C6 véin nding luc & thai gian thi phi hop

BUOC 3

Hoc vién dugc danh gia nang luc
trudc khi tham gia chucong trinh

BUOC 5

Hoc vién dugc Mentor xay dung &
trinh va tai liéu hoc tap ca nhan hoa

BUOC 7

Hb tro hoc vién dang ky tha tuc thi
IELTS tai IDP

| —————
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VINH DANH HOC VIEN
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CHINH SACH HOC TAP

|. CHUONG TRINH HOC

1. LO TRINH HOC

Khach hang dugc dao tao theo mét 16 trinh cu thé trong tirng gid hoc ddi véi mébi

budi hoc trén 16p va duoc hudng dan tu hoc tai nha, ddm bao duoc giang day
dung sé gid hoc trén 16p cua khda hoc.

Trinh d Trinh d9 Thoi hrgng S6
Tén khoa hoc . . X X

dau vao dau ra buoi hoc buoi hoc

Khoéa BASIC IELTS Pre - Al Al 120 phiit/1 budi 20

Khoéa PRE IELTS Al 3.5 120 phut/1 budi 22

Khoa IELTS 3.5 - 4.5 35 4.5 120 phut/1 budi 24

Khoa IELTS 4.5 -5.5 4.5 5.5 180 phut/1 budi 26

Khoa IELTS 5.5 - 6.5 5.5 6.5 180 phit/1 budi 22

. 5.5+ hodc .
Khoa Luyén dé IELTS |5.5 hodc 6.5 120 phut/1 buoi 24
6.5+

2. NOI DUNG KHOA HOC

Noi dung khda hoc ma Khach hang dang ky hoc dua trén cac giao trinh
duoc dung cho viéc giang day tiéng Anh cua cdc nha xudt uy tin trén thé
gidi, bao gébm nhung khéng gidi han cdc nha sadn xuat sau: Cambridge,
Pearson, Oxford, Longman va duoc bién soan bdi dbdi ngld co6 chuc nang
nghién cttu va phat trién khoa hoc cua IELTS Mentor dé phu hop vdi trinh
dd cua khoda hoc.

H IELTS MENTOR

3. LICH HOC

« Khach hang duoc dao tao chinh 02 budi/ tuan;
« Lich hoc cua Khach hang duoc Trung tdm sap x&p cb dinh theo 02 loai
lich hoc sau day:
+ Lich hoc dugc xép theo cadc ca hoc: Thit 2 - Thu 5; Tht 3 - Thu 6;
Tha 4 -Thua 7.
+ Lich hoc duoc xép theo cdc ca hoc: Thit 2 - Thu 6; Thi 3 - Thu 5;
Tha 4 -Thua 7.
Véi tung khu vuc dia ly theo Tinh/ Thanh, lich hoc ctia Khach hang duoc
Trung tdm sdp x&p cb dinh theo 01 trong 02 loai lich hoc trén. Vi du:

+ Lich hoc khu vuc Ha Noéi va céc Tinh duoc xép theo céc ca hoc:
Thd 2 -Thu 5, Thad 3 -Thu 6; Thid 4 - Thu 7.

+ Lich hoc khu vuc H& Chi Minh, BPa Nang duoc xé&p theo cac ca
hoc: Tht 2 -Tht 6; Thd 3-Thu 5; Thid 4 - Thu 7.

4. TAI LIEU CUNG CAP

+ Tai liéu hoc tap (sach, sé) day du;

* Trao ching nhan da hoan thanh khda hoc cho Khach hang khi khda hoc
két thuc.

« Truong hop tai liéu hoc tap co 16i (rach, thi€u trang, 16i in &n, ...) hoac
16i duoc phat hién trong ngay nhan tai liéu, Khach hang sé duoc déi tai
liéu hoc tap Mmadi mién phi.

5. THI DPANH GIA NANG LUC GIUA KHOA VA THI PAU RA CUOI KHOA

- Gitra va cudi mbi khda hoc, Trung tdm cdé quyén té chuc kiém tra dé danh
gia trinh dé hoc vién trong khoda.

- Truong hop Khach hang khéng tham gia lam bai thi danh gia nang luc
gitta khod hoc va bai thi dau ra cudi khéa hoc vi cé ly do chinh dang duoc
Trung tdm ch&p nhan, bd phan kiém tra danh gid cla Trung tadm sé& sap
x&p lich cho Khach hang kiém tra lai mién phi trong vong mét tuan tinh tu
ngay kiém tra trinh dé 1an 1. Trong do6, cac ly do nghi kiém tra chinh dang
duoc Trung tdm chdp nhan bao gém:

+ Co van dé suic khoe dan dén viéc khdng thé tham gia kiém tra va cé gidy
Xac nhan cla co quan y té;

+ Ly do lién quan dén cdbng viéc (cé gidy xac nhan cua cbng ty), hoc tap
(c6 xac nhan cua truong hoc) dan dén viéc khong thé tham gia kiém tra.
- D6i vdi bai thi gita khda: Khach hang duoc tham gia O1 |an duy nhéat
trong vong 10 ngay ké tir ngay ma lich thi (duoc théng bdo cu thé tai
tung Hoc vién trong qua trinh hoc).

JR—— s D6 v3i bai thi cubi khoa: Muc phi phuc vu Khach-hang-thi laila ]00.000

VND (M6t trdm nghin déng Viét Nam) cho moi 1an thi, dp dung ddi vdi cac
trudong hop:

ELITE H



+ Khach hang thudc truong hop cdé ly do chinh dang ké trén khéong sap xé&p
tham gia kiém tra trong thai gian mét tuan tinh ti ngay kiém tra trinh dé 1an 1;
+ Khach hang khéng tham gia lam bai thi cudi khéa khéng thudce ly do chinh
déng duoc Trung tdm chap nhéan;

+ Khach hang thi lai khi khéng dat diéu kién bao hanh tai muc 6.1. Quy dinh
trong chinh sach bao hanh;

+ Khach hang cé nhu cau thi lai (Khéng dp dung vdi truong hop Hoc vién
gian 1an o bai thi gan nhat).

I1. CHINH SACH BAO HANH

A. BAO HANH GIUA KHOA
6.1. Truong hop Hoc vién nghi hoc

Piéu kién dp dung: Khoéng yéu ciu diéu kién bao hanh cu thé.

Hinh thirc bao hanh: Hoc vién sé& duoc gia su déng hanh hd tro tu xa, bao gébm
gui tai liéu bu kién thuc, goiy cach lam bai, giai ddp cédc cau hoi lién quan dén
bai hoc théng qua tin nhan (trén nén tadng trung tadm quy dinh).

Muc tiéu: dam bao hoc vién van theo kip tién dé 16p hoc du cé vdng mat 1-2
budi.

6.2. Truébng hop Hoc vién ¢é nang luc yéu

Piéu kién kich hoat bao hanh:

+ Gido vién truc tiép danh gid qua qua trinh hoc;

+ Hodc hé théng LIBMap va chuyén mén Trung tdm phat hién qua d& liéu danh
gia nang luc;

Hinh thic bao hanh:

a. Gia su kém cap (truc tuyén)

- Hoc vién duoc sap xép hoc kém vdi gia su trong téi da 01 budi/thdng dé
khic phuc diém yé&u cu thé;

Sau budi hoc, Hoc vién can hoan thanh bai tap ing dung va duoc danh gia lai
nang luc.

b. Gia su ddng hanh (hd tro bai tap - kién thic tir xa)

- P&i vadi nang luc khéng qud nang, hoc vién sé duoc tro ly hoc tap theo déi,
guri tai liéu bbé sung va hudng dan xu ly bai tdp - théng qua tin nhan;

- Gidi han hé tro:

+ TAng s& ca gia su kém cap tdi da 10 budi/combo hoc va téi da 1 budi/thang
voi dé xudt cua gido vién, téi da 1 budi/thdng vai dé xuét to Hé théng chuyén
mon-cua trung tam.

+ Gia su déng hanh khéng giéi han sé luot.

B. BAO HANH CcUOI KHOA
8.3. Didu kién ap dung bao hanh

Khach hang cam két thuc hién dung nhing quy dinh sau day:

E IELTS MENTOR

- bam bao dat chudn theo yéu cdu dau vao déi vsi khda hoc da dang ky
cua IELTS Mentor. Trong do, “Pau vao khod hoc” duoc hiéu la diém cua
Khach hang déi vaéi bai thi kiém tra dau vao do IELTS Mentor t& chirc hodc
diém thi cudi khda (c6 gid tri trong 90 ngay ké ti ngay c6 diém thi) cua
Khach hang déi vdi khoa hoc cua IELTS Mentor ma Khach hang tham gia
hoc trudc do.

- Thanh todn day du phi dich vu theo phiéu dang ky hoc tap tai IELTS Mentor;
- Lién hé trao déi cung vaéi Trung tdm dé duoc xép |6p thoi gian phu hop
nhat véi Khach hang;

- Tham gia day du, nghiém tuc cac budi hoc theo quy dinh sau:

+ Chi duoc nghi t&i da hai (02) budi hoc/khda hoc, bao gébm cdé phép va
khéng phép. Budi hoc bao gobm budi Khai gidng va Téng két. Béi vdi cac
khoa hoc Online, trong trudng hop bat kha khang gém: mat két ndi Inter-
net trén dién rong va Khach hang cung cadp duoc bang chiing phu hop theo
yé&u cdu cua IELTS Mentor, Khach hang duoc phép nghi thém tdi da 2 budi
co phép hodac khong phép. Trong truong hop nghi hoc bat kha khang nay,
Khach hang bat budc tham gia hoc phu dao theo su sdp x&p cua Trung tam;

+ Khéng duoc vao [6p mudn quad 15 phut va/hoac két thuc I6p hoc sém
trudc 15 phut, néu vi pham sé duoc coi 1a nghi budi hoc do;

+ Tham gia day du, trung thuc 02 bai thi cua Trung tam: O1 bai thi danh gia
nang luc gitta khoa va 01 bai thi dau ra cudi khoa:

+ Dat tdi thiéu téng s6 70% nang luc cla khda hoc tinh tsi budi Téng két
khoa hoc;

- Khach hang phai tuyét déi bdo mat, khéng tu y cung cép tai liéu ndi bd
cua IELTS Mentor ra bén ngoai;

- Trong qyé trinh sir dung dich vu Khach hang phai tuan theo cac ndi quy,
nguyén tac, quy ché Trung tdm va phép luat hién hanh. Khéng duoc cung
cédp théng tin sai léch anh hudng téi danh tiéng cua IELTS Mentor;

- Khach hang c6 nghia vu tham gia I6p hoc ma IELTS Mentor da lién hé
x8p 1dp thanh céng. Sau khi Khach hang da dong y tham gia |I6p hoc IELTS
Mentor sap x&p dua trén su déng thuan cta 02 bén, Khach hang khéng
duoc phép déi khda, chuyén 16p vi bat ky ly do gi.
6.4. Hinh thirc bao hanh theo tung khéa hoc
a. Pdi véi cdc khoa hoc chinh (Basic IELTS, Pre IELTS, IELTS 3.5 - 6.5)
Né&u Hoc vién tham gia thi cudi khéa do trung tdm té chic, nhung khéng
dat diém sé tuong duong vdi chudn dau ra: Trung tdm sé sap x&p 16p hoc
lai ho&c 6n tap bd sung hoan toan mién phi.

. P8i v&i cdc khoa Luyén dé IELTS
- Néu trong vong 30 ngay lién tuc ké tir khi két thuc khoa hOC,"™Moewviénsthi
that IELTS tai HOi déng Anh hodc IDP ma khéng dat diém chuén dau ra:
Hoc vién sé& duoc hoan 100% hoc phi (sau khi khau tr&d khuyén mai & qua
tang hién vat tuong duong).
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- Néu trong vong 30 ngay lién tuc do, khong cé bat ci ky thi IELTS nao duoc
H6i déng Anh va T6 chic IDP t6 chuc tai khu vuc Tinh/Thanh ma Khach hang
dang sinh séng, Khach hang cé thém 30 ngay dé chuan bi tham gia thi IELTS
o cac khu vuc Tinh/Thanh lan can;

- Truong hop Trung tdm duoc mién tru trdch nhiém: IDP va H6i ddng Anh tam
ngung té chuc ky thi IELTS trén tat ca Tinh/Thanh qud 60 ngay bat dau tu
thoi diém IDP va H6i déng Anh théng bdo chinh thiec.

6.5. Trudng hop Khach hang khdéng dat diéu kién bao hanh

P&i vai tirng khod hoc trong Combo Khach hang dang ky va khi Khach hang
tham gia thi tai H6i déng, n€u Khach hang khéng dap ing day du cac nghia
vu duoc quy dinh tai muc 6.1. Quy dinh trong chinh sach bao hanh cua diéu
khoan dich vu nay, Khach hang duoc hoc lai khda hoc véi muc 50% phi dich
vu theo muc gid Khod hoc & niém yét tai thoi diém do.

6.6. Trudng hop Khach hang gian l1an trong bai thi giita khéa va cudi khéa
- Khi Khach hang trong danh sdch nghi ngd gian 1an, Khach hang can phadi
hop v3i HO6i déng coi thi dé ching thuc k&t qua bai lam.

- Khi H6i déng coi thi xac thuc Khach hang gian 1an, Khach hang can hoc lai
khdéa hoc nay véi muc 100% phi dich vu theo muc gid Khod hoc |é niém yét
tai thoi diém do.

7. Chinh sach vé chuyén nhuong khéa hoc

- Khi ¢6 nhu cau chuyén nhuong, Khach hang dén truc tiép Trung tdm hoac
lien hé bd phan cé thdm quyén (quan ly Hoc vién hodc Trung tdm ho tro) cua
Trung tdm dé duoc hudng dan thu tuc.

- Khach hang duoc quyén chuyén nhuong cac khod hoc khi hoan tat thu tuc
chuyén nhuong trudc 01 ngay Khai gidng khéa hoc dién ra.

- Khach hang phai tim ngudi chuyén nhuong khoa hoc ctia minh dé hoan tat
thu tuc chuyén nhuong.

- Khach hang duoc chuyén nhuong 01 |an duy nhdt/khda hoc hodc nhom
khoa hoc (combo) va duoc chuyén nhuong cho 01 nguodi duy nhat.

- Véi truong hop Khach hang da duoc xép 16p, ngudi duoc Khach hang
chuyén nhuong can co6 trinh dé dau vao cung vai trinh dd dau vao ctia Khach
hang (thédng qua bai thi kiém tra dau vao do IELTS Mentor t& chuc) va phai
hoc ngay khdéa hoc da duoc xép do.

- V3i truong hop Khach hang chua duoc xép 16p, ngudi duoc Khach hang
chuyén nhuong cé thé chénh léch trinh dé dau vao.

+ Truong hop ngudi duoc chuyén nhuong co trinh dé dau vao thdp hon
Khach hang: Théng qua k&t qua kiém tra dau vao do IELTS Mentor té chuec,
ngudi duoc chuyén nhuong cadn hoan thanh 100% phi dich vu va bat dau tu
khoa hoc tuong Ung vdéi két qua dau vao thai diém do.

+ Trudng hop ngudi duoc chuyén nhuong cé trinh dé cao hon Khach hang:
Théng qua k&t qua kiém tra dau vao do |IELTS Mentor té chuc, nguodi du
chuyénARTONg can bat dau tUr khda hoc tuong Ung véi két qua dau vao thai
diém doé.

- Khach hang chi duoc quyén chuyén nhuong khi d& hoan thanh 100% phi
dich vu vdi Trung tam.
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8. Chinh sach vé bao luu

- Trung tdm hd tro Khach hang thuc hién viéc bao luu khda hoc xuyén sudt

khoéa hoc vdi diéu kién Khach hang da hoan thanh du 100% phi dich vu;

- Chi phi bao luu cho khda hoc la 35% phi dich vu cua khda hoc theo muc gia

Khod hoc |é niém yé&t tai thoi diém doé.

- Trong trudng hop dac biét: Khach hang thuc hién viéc bao luu vi diéu kién

bat kha khang, chi phi bao luu khda hoc la 25% phi dich vu cua khda hoc

theo muc gid Khod hoc |é niém yét tai thdi diém do. Cac trudng hop bat kha

khdng bao gém: cé van dé sic khde, cAn nam vién lién tuc nhiéu hon 20

ngay dan dén khéng thé tham gia I8p hoc, cé gidy xac nhan cua co quan y

t&; hodac Khach hang nhan duoc lich di hoc quan su tid Nha truong (phai &

lai khu quan su nhiéu hon 20 ngay) ma Khach hang khéng biét trudc (tinh

ta thai diém Khach hang duoc Trung tdm goi x&p 16p tdi thoi diém 16p khai

giang); c6 gidy xac nhan di hoc quan su cua Nha trudng;

- Khach hang chi duoc bao luu duy nhdt mét 1an/khoda hoc;

- Thoi gian bao luu téi da 1&a 90 ngay lién tuc. Truong hop Khach hang quay

trd lai hoc qua 90 ngay ké tir ngay hoan thanh thu tuc bado luu, Khach hang

can tham gia kiém tra lai trinh dé dau vao (théng qua bai thi kiém tra dau

vao do IELTS Mentor t& chuc). Trudng hop k&t qua dau vao thdp hon so vdi

trinh dé dau vao cua khda hoc duoc bao luu, Khach hang can hoan thanh

100% phi dich vu, bat dau hoc lai tir khéa hoc tuong ung véi két qua dau vao

thoi diém do.

- Trong trudng hop Khach hang tu y nghi hoc 5 budi lién tuc ma khéng dén

lam thu tuc bao luu hoac khéng co6 théng bao vdi Trung tam thi Khach hang

duoc coi la don phuong chdm dut hoc tap, déng thoi khdng duoc hudng bat

ky quyén loi nao tir Trung tdm va duong nhién khéng duoc nhan lai phi dich

vu cla khda hoc dé. NéEu Khach hang mudn tham gia hoc lai khda hoc nay,

Khach hang phai dong du 100% phi dich vu cua khda hoc theo muc gia Khoa

hoc |é niém yé&t tai thai diém do.

9. Chinh sach hoan hoc phi

9.1. Ti€p nhan nhu cau

- D& yéu cau hoan lai tién, Khach hang vui long lién hé qua kénh Zalo IELTS

Mentor hodc dén truc tiép van phong giao dich thudéc Hé théng Trung tam

IELTS Mentor dé duoc déi ngl Quan ly tai diém hod tro.

9.2. Piéu kién hoan hoc phi

- Khach hang duoc hoan tra phi dich vu trong cac trudng hop (trudc khoa

hoc):

9.2.1. Trudng hop hoan tién 65% khi:

- Khach hang di du hoc: Can gidy xac nhan cua nha truong hoac Thu xac

nhan nhap hoc cua truong Khach hang chuén bi du hoc;

- Thay déi dia diém sinh séng ra nudc ngoai: Can gidy tam tru, tam vang
Coéng an Phudng/Xa hodc co quan cé thdm quyén c3p (ghi rd ly do xuét

canh). e ————

9.2.2. Trudng hop hoan tién 100% khi:

ELITE H



- Trung tam khéng mdé duoc khda hoc ma Khach hang da dang ky trudc do
trong vong 6 thang bat dau tu thoi diém Khach hang hoan thanh déng hoc
phi (v&i khéa hoc dau tién) hodc tu thai diém két thuc khda hoc lién ké vai
khéa hoc mai.

- B&nh hiém nghéo theo quy dinh ctia bao hiém nha nudc (Nghi dinh 134/2015/
ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat Bao hiém xa hoi
vé bdo hiém x& hdi tu nguyén).

- Trudng hop IELTS Mentor va céc trung tam déi tdc khong mo duoc khoa
trong vong 06 thang doé, hoan tién trong pham vi ti khda hoc khéng mo
duoc dén cac khda hoc tiép theo trong nhém khda hoc.

9.3. H6 so hoan hoc phi

- HO6 so hoan tra phi dich vu:

+ Phiéu dang ky hoc tap tai IELTS Mentor;

+ Ching minh nhan dan hodc can cudc cdéng dan cta Khach hang. Sé luong:
1 (mbt) ban photo céng chung;

+ Gidy chung nhan tuong Ung vdi cac ly do (Chi tiét tung truong hop theo
muc 9.2.1va 9.2.2).

- S6 tién hoan = Hoc phi thuc déng - Téng chi phi khéa ma Khach hang da
hoc (néu cd) - Qua tang Khach hang nhan theo gid niém yét trén chuong
trinh khuy&n mai ctia thaoi diém Khach hang dang ky hoc (néu co).

9.4. Thoi gian hoan hoc phi

- Thoi gian xtr ly phan héi hoan hoc phi: Trong vong 48h ké tur thai diém tiép
nhan va nhan day du hd so cua Khach hang (tri cdc ngay Chu nhat, Lé, Tét
theo quy dinh cua Nha nudc);

- Thoi gian hoan lai hoc phi: Thi 3 va Thd 6 hang tuan (tri cadc ngay Chu
nhat, L&, Tét theo quy dinh cua Nha nudc).

9.5. Hinh thic hoan hoc phi

IELTS Mentor chi hd tro hoan tra phi qua hinh thic chuyén khoan. Sau khi
duoc lién hé théng bdo vé viéc déng y duyét tra hoc phi thi Khach hang vui
long lién hé vai kénh ti€p nhan hoan hoc phi tai muc 9.1. Ti€p nhan nhu cau
cta muc 9. Chinh sdch hoan hoc phi va cung cdp day du cac thdéng tin sau:
Tén ngdn hang, S6 tai khoan, Tén chu tai khoadn dé chuyén khoan.

Tén chu tai khoan phai khép véi tén Khach hang. Truong hop Khach hang
dudi 15 tudi, S6 tai khoan nhan hoan hoc phicé thé la cua B6/Me hoac ngudi
gidm hoé (Thong tin ngudi gidm hd nay can trung khdp thdéng tin nguoi gidm
ho tai phiéu dang ky hoc tap cua IELTS Mentor).

Xin luu y rang, néu IELTS Mentor phat hién Khach hang dang loi dung chinh
sach hoan tra clia chung toi, chung tdi co quyén tu chdi xu ly hodc han ché bat
Ky-hay tat cd cac guyén loi hoc tap trong hién tai va tuong lai cta Khach hang
tai IELTS Mentor, ma khoéng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao.

10. Trudng hop bat kha khang

- Su kién b&t kha khang la-su-kién xay ra mang tinh chat khach quan va name

PgOETtam kiem sodt clia cac bén (thién tai, hoa hoan, 1G lut,...) va su thay doi
chinh sach hodc ngan cam cua co quan cé tham quyén cua Nha nudc Viét
Nam.

H IELTS MENTOR

- Viéc mét bén khong hoan thanh nghfa vu cta minh do su kién bat kha
khang sé& khdéng phai |a co s& dé bén kia chdm dut Piéu khoan dich vu va
khéng bi phat/bdi thuong Piéu khoan dich vu khi diéu chinh hodc huy dich
vu. Tuy nhién bén bi anh hudng bdi su kién bat kha khang cé nghia vu phai:
+ Tién hanh cac bién phdp ngadn ngta hop ly va cac bién phap thay th& can
thi€t dé han ché& t6i da anh huong do su kién bat kha khang gay ra.

+ Thong bdo ngay cho bén kia vé su kién bat kha khang va néu bén B mudn
diéu chinh hoac huy dich vu hodc thay déi thoi gian st dung dich vu phai
théng bao cho bén A trudc 48 gid.

+ Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang, thai gian thuc hién Diéu
khoan dich vu s& duoc kéo dai bang thai gian dién ra su kién bat kha khang
ma bén bi dnh hudng khéng thé thuc hién cdc nghia vu theo Diéu khoan dich
vu cua minh.

Ill. QUY BINH BAU RA KHOA HOC

- Biéu kién can: Khach hang dat tdi thiéu tdng sé 70% nang luc cua khda
hoc tinh t&i budi Téng két khod hoc.

- Diéu kién du: Khach hang dat diém chuan dau ra tai bai thi cudi khoa.
Khéch hang hoan thanh khod hoc va dugc tham gia khod hoc tiép theo khi
dat hai (02) diéu kién ké trén.

- Truong hop tinh tai budi Tong két khod hoc, Khach hang chua dat du
diéu kién can va diéu kién du ké trén, Khach hang cé thém 14 ngay dé tiép
tuc bé sung. Trong 14 ngay nay, Trung tdm va Thay/Cé sé déng hanh cung
Khach hang.

- Sau 14 ngay ké tir ngay Tong két khod hoc, Khach hang chua dat du hai

(02) diéu kién trén sé duoc danh gia la chua dat dau ra khod hoc, chuyén
ti€p sang chinh sédch bao hanh tai muc 6. Chinh sach bao hanh.
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HUGNG DAN CHUGNG TRINH GIA SU

2.1. Mo ta

« M&i Khach hang dang ky hoc tai IELTS Mentor c6 téng 20 budi gia su.
« Lé phi: Mién phi

2.3. Noi dung chuong trinh
- Chuong trinh bé tro “Next level”

Pabi tuong: Hoc vién két thuc khda hoc, chuan bi hoc khoa mai

N6i dung: On luyén cadc k¥ ndng theo Hé théng gido trinh Next Level
Thoi gian: Theo thdi gian Trung tam sap xép

S6 luong: 05 budi

Thdi luong: 90 phut

Hinh thic hoc: Online/Offline nhém theo Trung tadm sap x&p

- Chuong trinh Gia su bé tro niang luc

+ + + + + +

Chuong trinh Gia su bd tro 1a mét phan trong hé théng bao hanh nang
luc, duoc kich hoat ngay trong qua trinh hoc khi Hoc vién gap khd khan
o mdt nang luc cu thé.
Quy dinh chi tiét vé diéu kién dp dung, cach dang ky va thoi luong hoé
tro dugc néu ré trong muc 6.2. Truong hop Hoc vién cé nang luc yéu cua
Chinh sach bao hanh.

+  P&ituong: Hoc vién vdng mat hodc diém danh gid ndng luc thap

+ Thoi gian: Hoc vién tu lua chon khung thdi gian phu hop va theo su

sap xé&p cua Trung tadm

+ SO luong: 10 bubi

+ Thaoi luong: 60 phut

+ Hinh thic hoc: Online

- Chuong trinh Gia su theo nhu cau

P6i tuong: Hoc vién ¢cé nhu cau 6n thi trén truong va nhu cau cd nhan
Thdi gian: Hoc vién tu lua chon khung thdoi gian phu hop

S&6 luong: 05 budi

Thoi luong: 60 phut =
Tan sudt hoc gia su: Téi da 2 budi/1 thang
Hinh thuc hoc: Online

| ——

+ + + + + +
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3. THOI LUONG
+ 30-60 phut/ 01 budi

CHUONG TRINH WORKSHOP, CAU LAC B0 4. NOI DUNG CHUGNG TRINH

* Tuy theo cac khé khan ma Khach hang gap phai.

5. THOI GIAN

« M&i quy IELTS Mentor sé& t6 chic 1-2 budi Cau lac bd va 1-2 budi Work- s Hoe vigh ky Tue dhon Kaung Thel gien shil heo.
shop cho cac Khach hang. ' 5 ; -

« Lé phi: Mién phi . ‘ ‘
2. HINH THUC HOC HU(]I!G DAN LIEN HE
? Cnline nege Orine TT HO TRO CHO HOC VIEN

3. THOI LUONG

2 AU RAZACI (PRl S NHONG CAU HOI THUGNG GAP
4. NOI DUNG CHUONG TRINH

« Chuong trinh hoc do Trung tam sap xép.
« Trung tdm sé thdong bdo tdi Khach hang vé chu dé va cédc théng tin lién

1. MO TA

Q: Tai sao can phan héoi?
A: Bao vé quyén lgi clia ban than: Trai nghiém, Chat luong hoc tap va

quan dén chuong trinh Workshop, Cau lac b6 téi thiéu 01 tuan trudc Muc tiéu hoc tap.
ngay dién ra chuong trinh.
5. THOI GIAN Q: Khi nao thi nén phan héi?

o . . ” A: Phan hdi NGAY khi gap khd khan hoac trai nghiém chua nhu .
e Theo thdi gian Trung tam sap xép.

« Trung tdm séthéng bdo téi Khach hang vé thdi gian chuong trinh Work- , N e
shop, Cau lac bd t&i thiéu 01 tuan trudc ngay dién ra chuong trinh. Q: Phan hoi nhu thé nao?

. ‘ A: Phan héi truc ti€p 1én trung tdm hoé tro/ Quan ly hoc vién cua trung
tam.

CHUONG TR]NH TU \m,N Hﬂc 'mP Q: Phan héi s& duoc xur Iy nhu thé nao?

A: Khi hoc vién phan hdi cho quan ly hoc vién/trung tdm ho tro, trung
tdm sé ti€p nhan va phan hoi giai phap cho cac ban trong vong 24h.

1. MO TA

Quét ma QR sau day dé két néi véi Trung tam ho tro Hoc vién!

R « Khéach hang sé duoc cdc Chuyén gia vé Phuong phap hoc va Ngoai ngt
tu van vé cac van dé lién quan téi Hoc tap, Phuong phdp hoc, On luyén
cac ky thi..
« S6& budi téi da: 01 budi/ thang
Lé phi: Mién phi | —
’
"mNH THUC HOC

e Online

m IELTS MENTOR ELITE H




HUGNG DAN ON TAP V01 HE THONG HE THONG TiNH NANG

PHONG LUYEN HO TRO HOC VIEN PHONG LUYEN HO TRO HOC VIEN

2 2 Phong Luyén Téc Do Nhiém Vu Mo6i Ngay
HUUNG DAN TAI Cai thién téc doé hoan thanh mot On luyén kién thic trén 16p dugc tich
I " cau dé hdp ngay trén APP
[ELTS MENTOR THE LEARNING APP Phong Luyén Tir Vung Ha Théng Su Kian
Hoc tu vung qua video tu phim anh, Cac su kién Cau lac bd,
vlog, clip reaction,... Workshop ...
QR APP ANDROID QR APP I0S Phong Luyén Thi

On luyén bdé dé THPTQG, IELTS,
TOEIC mdi nhat

TAI KHOAN TRAI NGHIEM

Tai khoan 1: 098 888 6666
Tai khoan 2: 098 444 5555
Tai khoan 3: 098 123 4567

Mat khau: 123456
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HUGNG DAN PHU HUYNH

KET NOI VG1 HOC VIEN

G101 THIEU UNG DUNG
[ELTS MENTOR - PHU HUYNH

IELTS Mentor - Phu huynh la idng dung tién ich danh cho Phu huynh cua
Hoc vién dang hoc tap tai Trung tam IELTS Mentor, gilup két ndi va rut
ngdn khoang cach giGta Phu huynh, Hoc vién va Trung tdam. Ung dung cho
phép Phu huynh cap nhat tic thoi théng tin cta con em minh trong suét

qua trinh hoc tap tai Trung tam.

Ung dung IELTS Mentor - Phu huynh cung cép cac théng tin:

1. K&t qua hoc tap

- Xem cac théng tin mdi nhat lién
quan diém cua con minh: diém
bai tdp vé nha, khen thuong, ky
luat va nhan xét cua Giang vién
sau moi budi hoc

- Cap nhat diém gitta khoa, diém
cudi khda va nhan xét chi tiét cua
bd phan chuyén moén

|IE 4.5 MA Test

ﬂ IELTS MENTOR

2. Chuyén céan
- Xem téng quan ti & phan tram
su cham chi di hoc cua con minh
- Xem chi tiét théng tin di hoc,
vao mudn, vdng mat cua con &
ting budi hoc

3. L6 trinh hoc

- Xem téng quan 16 trinh hoc cua
con, bao gédm: tén khoéa hoc, s6
luong budi hoc, chda dé & mbi
budi hoc

5. Canh bao

- Phu huynh nhan ngay cac canh
bao cua Trung tam khi tinh hinh
hoc tap cla con co6 dau hiéu giam
sut nhu: két qua bai tap kém,
vadng hoc nhiéu Ian, tinh than hoc
tap khéong 6n dinh trén I16p hoc,
giang vién phat, ....

4. Théng bao

- Phu huynh nhan ngay cac théng
bdo vé tinh hinh hoc tap cua con:
vé diém, chuyén can, k&t qua tu
hoc va cac su kién dac biét duoc
trung tdm té chuc trong khda hoc
cua con

- Phu huynh c@p nhat vé tinh hinh
va cac khoan hoc phi can ddong




HUGNG DAN TAI
“[ELTS MENTOR - PHU HUYNH"

Cach 1: truy cap CH Play hoac APP store, tim kiém Ung dung vdi tén
“IELTS Mentor - Phu huynh”
Cach 2: quét ma QR sau:

QR APP ANDROID QR APP I10S

HUGNG DAN BANG KY TAI KHOAN PHU HUYNH
“[ELTS MENTOR - PHU HUYNH"

- Pang ky bang sé dién thoai cua Phu huynh
- Nhdp ma OTP duoc gui vé s6 dién thoai

E IELTS MENTOR

HUGNG DAN LIEN KET TAI KHOAN
HOC VIEN

- Chon “Thém hoc vién”
- Nhap tai khoan hoc vién (phu huynh lay tai khoadn hoc vién nay

td con em cda minh)

| IELTS

MENTOR

N\ /4

IELTS

MENTOR

- Xac nhan dung théng tin hoc vién cia con em phu huynh.
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2. THOI GIAN MOT LO TRINH HOC TIEU CHUAN
TAI IELTS MENTOR?

NHONG CAU HOI THUONG GAP ,

Thoi gian mét 16 trinh hoc tiéu chudn bao gébm thai gian hoc cac khoéa
va thoi gian chd gitta cac khoa.

N . . 3 , o Thoi gian cho |&p trung binh
1. THOI GIAN CHO CUA TUNG KHOA HOC TAI prbo e T . T
IELTS MENTOR? ]
Combo 1 khéa
* Thdi gian chd tung khoa sé phu thuéc vao khu vuc ban dang ky hoc, , i ] ) .
thoi didm trong nam,... Basic + Pre IELTS 8 thang 9 thang 9 thang 8 thang
* Pay la bang thdi gian trung binh khach hang sé chd |6p cua khoa hoc:
Rl ° 9thang | 10thang 10 thang 9 thang
Thei gian ch 1&p trung binh IELTS 3.5-4.5 + I[ELTS ! . . .
Khéa hoc S ey ‘. 9‘ . : 45.55 9 thang 10 thang 10 thang 10 thang
Ha Noi Ha Noi | Ho Chi Minh Tinh
‘ ‘ i ) B 7thang | 8thang 8 thang 8 thang
Basic 24 17 ngay | 25 ngay 25 ngay 10 ngay i
Combo 3 khéa
Pre-IELTS 24 20 ngay 23 ngay 22 ngay 25 ngay :
B Pre I[ELTS . . p .
alsé(l:_;s ;’5 45 ¥ 13 thang 14 thang 14 thang 14 thang
IELTS 3.5-4.5 28 14 ngay 17 ngay 12 ngay 20 ngay
Pre IELTS + IELTS 3.5 - 2 o . ,
- : 1 A 23’_5 N IEL;S 45-55 13 thang 14 thang 14 thang 14 thang
IELTS 4.5-5.5 24 16 ngay 23 ngay 16 ngay 15 ngay
B .- o q3thang | 14 thang 14 thang 14 thang
IELTS 6.5-6.5 19 19 ngay | 26 ngay 23 ngay 28 ngay
Combo 4 khéa
Basic + Pre IELTS + IELTS 2 » . ’
35-45+IELTS 45-5.5 16 thang 17 thang 17 thang 18 thang
Pre IELTS + [ELTS 3.5 -
45+ |ELTS4.5-5.5 16 thang 17 thang 17 thang 19 thang
+|ELTS 5.5-6.5
Combo 5 khéa
Basic + Pre IELTS + IELTS
35-45+|ELTS4.5-55 19 thang 20 thang 21 thang 23,5 thang
+IELTS 5.5-6.5

3. KHI NAO LA THOI PIEM :I'6T NHAT PE THI
IELTS TRUGC HAN NOP HO SO PAI HOC?

« Hoc vién nén dang ky thi IELTS it nhat 3-6 thang trudc han ndp hé so
dai hoc. Khoang thdi gian nay sé gilp ban cé du thai gian nhan két qua
(thudng mat 13 ngay), xu ly cdc gidy td can thiét, va co co hoi thi lai
néu diém khéng dat yéu cau.

E IELTS MENTOR ELITE E




000000000 \

§ ' =y

== Fb:."-”‘ ‘_! a

{ "'"\)

I[ELTS Mentor co6 3 loai hinh van phong

Loai 1. Showroom

Hoat déng dién ra: Tu van ban hang + Test dau vao + Thu hoc phi

Loai 2: Co so

Hoat déng dién ra: Tu van ban hang + Test dau vao + Thu hoc phi + hoc tap
(Hoc thd & hoc chinh)

Loai 3: Piém hoc

Hoat déng dién ra: Hoc tap (Hoc tap cac 16p chinh)

DANH SACH VAN PHONG IELTS MENTOR
JELTS MENTOR HA N

Showroom: S6 100 Lé Thanh Nghi, Hai Ba Trung, Ha NOi
Showroom: S6 18 Phan Van Trudng, Cau Gidy, Ha Noi
Showroom: S6 32, ngd 157 Phdo Pai Lang, Bé6ng Pa, Ha Noi
Showroom: S6 3, ngd 3 Pham Tudn Tai, Cau Gidy, Ha NOi

Piém hoc: S6 2, ngach 6, ngd 38 Pang Thuy Tram, Dich Vong Hau, Cau Gidy
Piém hoc: A28 TT17 Khu dé thi V&n Quan - Yén Phuc, Phuc La, Ha Péng, Ha Noi

Co s0: SO 43A Tam Khuong, Déong Pa, Ha NOi

Co s0: S6 A24 TT17 Khu dé thi Van Quan, Ha Boéng, Ha NOi

Co s&: S6 A10 TT17 Khu dé thi Van Quéan, Phuc La, Ha Bong, Ha Noi

Co s0: S6 40 Phé Vong, Hai Ba Trung, Ha Noi

Co s0: SO 44 ngd 121 Thai Ha, Dong Pa, Ha NOi

Co s0: S6 17 day Al Khu tap thé BTL Théng tin, X.Tu Hiép, Thanh Tri, Ha Noi
Co s&: BH9A-SP9A-69, Vinhomes Ocean Park, xa Duong X4, huyén Gia Lam
Co s6: 1188 duong Tinh L6 420, Xa Binh Yén, huyén Thach That, Ha Noi

IELTS MENTOR

IELTS MENTOR TP. HO CHi MINH

Co s&: S6 52 Nguyén Ngoc Léc, Phuong 14, Quan 10, Thanh phé H6
Chi Minh

Co s&: 148/8 Hoang Diéu 2, phudng Linh Chiéu, quan Tha DBuc,

Tp. H6 Chi Minh

Co s0: SO 413 Lé Van Viét, Khu phé 2, Phuong Tang Nhon Phu A,
TP.Thu Buc, Thanh phé H6 Chi Minh

Co so: 41A Dién Bién Phu, Phudng 15, Quan Binh Thanh, Thanh pho
H6 Chi Minh

Co s&: 01 Phan Huy Chu, Phudng Binh Tho, Quan Thu Duc,

Tp. H6 Chi Minh

IELTS MENTOR THANH HOA

Co s6: S6 179 Lac Long Quan, phudng Bdéng Vé, Tp. Thanh Hoa

|ELTS MENTOR HUE
Co s6: SO 5A, duong Phong Chau, phudng Phd Nhuéan, Tp. Hué

|ELTS MENTOR HA TINH

Co s6: LK1-09 Vincom, dudng Ham Nghi, phuong Ha Huy Lap, Tp.
Ha Tinh, tinh Ha Tinh

IELTS MENTOR BA NANG

Co s&: S8 75 Hoang Diéu, phudng Phudc Ninh, Quan Hai Chau
Tp. BPa Nang

IELTS MENTOR HAI DUONGLOREM IPSUM

Co s0: SO 418 Lé Thanh Nghi, phudng Lé Thanh Nghi, Tp. Hai
Duong, tinh Hai Duong

IELTS MENTOR QUANG NINH

Co so&: A6 - 09 KBT Monbay, phudng Hong Hai, Tp. Ha Long, tinh
Quang Ninh
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IELTS MENTOR VINH PHUC

Co s&: SO 491 dudong Mé Linh, phudng Khai Quang, Tp. Vinh Yén,
tinh Vinh Phuc

IELTS MENTOR HAI PHONG

Co s0: S6 63 BT2, KDPT ICC, phuong Béng Hai, quan Lé Chan,
Tp. Hai Phong

IELTS MENTOR NINH BINH

Co s&: S6 101 - 103 Lé Héng Phong, phd 1, phudng BDéng Thanh,
thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh

IELTS MENTOR THAI NGUYEN

Co s&: S6 160 dudng Bac Son, phudng Hoang Van Thu, thanh phé
Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén

IELTS MENTOR THAI BINH

Co s6&: S6 309 Ly Thuong Kiét, phuong Tran LaAm, thanh phd Thai
Binh, tinh Thai Binh

IELTS MENTOR HA NAM

Co s6: S6 121 duong Bién Hoa, t6 6 phudng Luong Khanh Thién,
thanh phd Phu Ly, tinh Ha Nam

|ELTS MENTOR NGHE AN
Co s0: S6 6, dudng Phan Bdi Chau, phudng Lé Loi, thanh phé Vinh,
tinh Nghé An

[ELTS MENTOR NAM BINH

Co s&: S6 66 Ha Huy Tap, phudng Ba Triéu, TP Nam Binh, Nam Dinh
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