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Chào Mừng Tới

ielts mentor
Trung tâm IELTS MENTOR chuyên giảng dạy về chứng 
chỉ IELTS, độc quyền hệ thống đào tạo LIB của Chuyên 
gia IELTS Mr. Howard cùng đội ngũ chuyên gia cố vấn, 
Giảng viên 8.0 IELTS giúp con đường đạt điểm IELTS 
trở nên thú vị và đơn giản hơn.



Bắ
t n

gu
ồn

 từ “MAKE IELTS EASY
WITH YOUR MENTOR”Ý TƯỞNG

IELTS MENTOR
CÂU CHUYỆN VỀ

      IELTS MENTOR nghĩ rằng IELTS vốn không khó ở đề thi hay 
tiêu chí, mà khó ở lượng kiến thức mới mẻ và khổng lồ. Đối diện 
với quá nhiều thứ phải học, học viên có thể cảm thấy mông lung 
hoặc dễ nản. 

      Chính vì vậy, Chúng tôi  tạo ra một môi trường học tập IELTS 
rõ ràng nhưng đơn giản và thú vị hơn. IELTS sẽ không khó là khi 
được tiếp xúc hàng ngày. Là khi có người hỗ trợ, theo sát. Là khi 
phương pháp học tập phù hợp, và được truyền cảm hứng trước 
khi truyền kiến thức để giữ được sự hứng thú khi học IELTS.

      Tại IELTS Mentor, đội ngũ giảng viên của chúng tôi không phải 
chỉ là người giảng dạy kiến thức mà còn là một người đồng hành 
đích thực.

      Chúng tôi tin và quan điểm, bất kì ai cũng nên có ít nhất một 
Mentor để khi khó khăn, lạc lối vẫn có người định hướng, đưa ra lời 
khuyên để ta có thể tự tìm thấy con đường đúng đắn và phù hợp 
nhất cho mình. Mentor là người dẫn dắt, đồng hành, là một người 
thầy, người bạn. Một người có nhiều trải nghiệm, kinh nghiệm, 
hiểu được bạn cần gì, giúp đơn giản hóa mọi thứ một cách hữu ích 
bằng chính những gì họ đã rút kết ra được trong cuộc sống của họ.

      Vì vậy, khi bạn đang mất định hướng thì đó chính là lý do
để những Mentor chúng tôi xuất hiện!



01 BẢO TRỢ  CHẤT LƯỢNG
TỔ CHỨC UY TÍNBỞI

ĐỐI TÁC CHIẾN LƯỢC
IDP Education là tổ chức giáo dục
hàng đầu thế giới, là nhà tổ chức kỳ
thi IELTS tại Việt Nam

ÐIỂM NỔI BẬT VỀ IELTS MENTOR



02
ĐỘC QUYỀN CHUYÊN GIA
CỐ VẤN IELTS
MR. JACKSON HOWARD



ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN
Chuyên môn dày dặn
kinh nghiệm03

Tại Hà Nội và Hồ Chí Minh:
Xuất sắc vượt qua khóa đào tạo “Phương pháp giảng 
dạy LIB” của Chuyên gia IELTS Mr.Howard

Nhiều năm kinh nghiệm giảng dạy giao tiếp và luyện
thi IELTS

Trình độ lớp luyện thi - IELTS 8.0 trở lên



Ms. Nguyễn Thị Vân Anh

Chứng chỉ IELTS 8.0
Cử nhân xuất sắc đại học 
New York, Mỹ
Chứng chỉ giảng dạy 
quốc tế TESOL từ Mỹ và 
Singapore

Quản lý chất lượng tại 
chuỗi anh ngữ Talk Class
Trưởng phòng đào tạo 
giảng viên tại Edutalk

Ms. Nguyễn Hồng Anh

Chứng chỉ IELTS 8.0

Giảng viên xuất sắc trung 
tâm Anh ngữ ACET 
Giảng viên IELTS Eduteacher
4 năm kinh nghiệm luyện 
thi IELTS

Ms. Phùng Thị Thu Hiền

Chứng chỉ IELTS 8.0
Chứng chỉ quốc tế về kỹ 
năng và phương pháp giảng 
dạy Tiếng Anh TESOL
Cử nhân loại Giỏi ngành 
Ngôn ngữ Anh - Đại học 
Ngoại Thương

Ms. Đỗ Bảo Ngọc

Chứng chỉ IELTS 8.0

4 năm kinh nghiệm giảng 
dạy giao tiếp và IELTS 

Ms. Phạm Hồng Phượng

 Chứng chỉ quốc tế về kỹ 
năng và phương pháp 
giảng dạy Tiếng Anh 
TESOL
 7 năm kinh nghiệm giảng dạy

Top 10 giảng viên truyền 
cảm hứng và giảng dạy 
tốt nhất IELTS Mentor 

Ms. Khúc Hà Anh Thư

Theo học chương trình 
Thạc sĩ Lí luận và Phương 
pháp giảng dạy TESOL 

Tốt nghiệp loại Giỏi khoa 
Quốc tế học - Trường Đại 
học Khoa học xã hội và 
nhân văn - Đại học quốc 
gia Hà Nội  

Các lớp nền tảng: Giao tiếp nền tảng, PRE IELTS,
IELTS Foundation 3.5 - 4.5

Các lớp luyện thi IELTS: IELTS 4.5-5.5, IELTS 5.5-6.5



Tại thị trường các Tỉnh:
Xuất sắc vượt qua khóa đào tạo “Phương pháp giảng 
dạy LIB” của Chuyên gia IELTS Mr.Howard

Kinh nghiệm giảng dạy dày dặn và đạt thành tích
nổi bật

Trình độ lớp luyện thi - IELTS 7.0 trở lên



Các lớp nền tảng: Giao tiếp nền tảng, PRE IELTS,
IELTS Foundation 3.5 - 4.5

Các lớp luyện thi IELTS: IELTS 4.5-5.5, IELTS 5.5-6.5

Mr. Trần Ngọc Thanh Danh

Chứng chỉ IELTS 8.0
2 năm kinh nghiệm giảng 
dạy tiếng Anh và luyện thi 
IELTS
12 năm sống và làm việc 
tại Mỹ

Mr. Nguyễn Minh Đức

Ms. Lã Thị Hồng Hải

Chứng chỉ IELTS 7.5
Cử nhân xuất sắc ngôn 
ngữ Anh
Thạc sĩ phương pháp 
giảng dạy Quốc tế TESOL
5 năm kinh nghiệm luyện 
thi IELTS
Trợ lý Hiệu trưởng Trường 
Quốc tế song ngữ Hanoi 
Academy

Ms. Nguyễn Vũ Tường Linh

 Chứng chỉ IELTS 8.0

 4 năm kinh nghiệm giảng 
dạy Tiếng Anh

Ms. Vũ Thị Bảo Ngọc

3 năm kinh nghiệm giảng 
dạy Tiếng Anh

Chứng chỉ quốc tế về kỹ 
năng và phương pháp giảng 
dạy Tiến Anh TESOL 

Cử nhân Đại học Ngoại 
Thương Hồ Chí Minh

Mr. Phạm Thế Hiền

Chứng chỉ IELTS 7.5
Học bổng Lotte Foundation
Chứng chỉ quốc tế về kỹ 
năng và phương pháp 
giảng dạy Tiến Anh TESOL

Chứng chỉ IELTS 8.5

Chứng chỉ giảng dạy quốc 
tế TESOL

4 năm kinh nghiệm giảng 
dạy IELTS

3 năm kinh nghiệm biên 
phiên dịch

 Chứng chỉ TOEIC 925/990



04 CHƯƠNG TRÌNH
20 BUỔI GIA SƯ

Mô tả:

Tần suất học:



CHƯƠNG TRÌNH GIA SƯ 
Nội dung chương trình: 



CHƯƠNG TRÌNH CÂU LẠC BỘ
Giao tiếp cùng giảng viên
nước ngoài05

01 - 02 buổi
sinh hoạt Câu Lạc Bộ hàng quý

Buổi sinh hoạt Câu Lạc Bộ giúp Học viên thực hành 
giao tiếp trong môi trường thực tiễn - với giảng viên 
nước ngoài, với các bạn trong team, và team từ các 
lớp khác

Sự kiện được truyền thông trên fanpage, group lớp, 
app học tập - thuận tiện để Học viên đăng ký tham gia

Chủ đề giao tiếp trong buổi sinh hoạt là những chủ 
đề quen thuộc, thường xuyên sử dụng trong kỳ thi 
IELTS và đời sống



WORKSHOP CÙNG CHUYÊN GIA
Về phương pháp học tập 
định hướng tương lai06

01 - 02 buổi Workshop hàng quý

Chuỗi Workshop kết hợp cùng các Diễn giả - là 
chuyên gia trong lĩnh vực Phát triển bản thân, hỗ trợ 
Học viên tiếp cận với những phương pháp học tập, 
ôn thi hiệu quả; định hướng ngành nghề tương lai; 
truyền cảm hứng, động lực; …

Sự kiện được truyền thông trên fanpage, group lớp, 
app học tập - thuận tiện để Học viên đăng ký tham 
gia



CHƯƠNG TRÌNH
Tư vấn học tập07

Học viên sẽ được các Chuyên gia về Phương pháp học và 
Ngoại ngữ tư vấn về các vấn đề liên quan tới Học tập, 
Phương pháp học, Ôn luyện các kỳ thi…

Số buổi: 01 buổi/ tháng



Mr. Nguyễn Minh Đức

Ms. Đỗ Bảo Ngọc

HỆ THỐNG GIÁO TRÌNH
ĐỘC QUYỀN
Được biên soạn bởi Chuyên Gia08



ĐỘC QUYỀN
Hệ thống Đào tạo09

L.I.B
tại Việt Nam

Tác giả là ai?
Tác giả là chuyên gia ngôn 
ngữ học Mr.Howard

Tại sao có LIB?LIB là gì?
LIB (Linguistic Intelligence 
Boosting): Hệ thống đào 
tạo tăng cường trí thông 
minh ngôn ngữ

Trang bị cho người học khả 
năng phản xạ toàn diện, ghi 
nhớ thụ động, đồng thời 
giúp người học trải nghiệm 
một thế giới học tập hấp 
dẫn và cảm xúc

Hệ thống được xây dựng 
dựa trên Học thuyết bản 
chất ngôn ngữ, Trí nhớ thụ 
động và phương pháp Game 
Based Learning (GBL)

Giải quyết khó khăn của 
người học về “Khả năng ghi 
nhớ” và “Động lực học tập”



LỢI ÍCHL.I.BCỦA PHƯƠNG PHÁP

Kỹ thuật nhạc nền sóng alpha để 
kích thích 2 bán cầu não trong 
suốt quá trình học

Tăng sự tập trung

Nhiều bài tập để thay đổi trạng thái 
người học liên tục

Hoạt động theo team, cùng vượt 
qua các thử thách và trận thi đấu 
để nhận nhiều phần thưởng

Tăng cảm hứng học

Luôn được cập nhật liên tục về sự 
phát triển trong năng lực như 
lượng từ vựng, ngữ pháp,...

Mindmap luôn hiển thị ở mọi nơi 
trong lớp học và app học tập

Tăng ghi nhớ thụ động

Chương trình sinh hoạt CLB cùng 
giáo viên bản ngữ tại Việt Nam

Tăng tốc độ ghi nhớ
Trực quan hóa các từ vựng bằng 
phim ngắn và trải nghiệm đa giác 
quan



Cải thiện tốc độ hoàn thành một câu đố.

Phòng Luyện Tốc Độ

Học từ vựng qua video từ phim ảnh, vlog,
clip reaction,...

Phòng Luyện Từ Vựng

Ôn luyện bộ đề THPTQG, IELTS, TOEIC
mới nhất.

Phòng Luyện Thi

Ôn luyện kiến thức trên lớp được tích
hợp ngay trên APP.

Nhiệm Vụ Mỗi Ngày

Các sự kiện Câu lạc bộ, Workshop ….

Hệ Thống Sự Kiện

Giúp Phụ huynh cập nhật tức thì kết 
quả học tập của Học viên trong suốt 
quá trình học

Tính Năng Theo Dõi Năng Lực

HỆ THỐNG TÍNH NĂNG
Phòng luyện hỗ trợ học viên10



Ứng dụng IELTS Mentor phụ huynh

hệ thống tính năng
hỗ trợ học viên

Giúp kết nối và rút ngắn khoảng cách giữa Phụ huynh, Học viên 
và Trung tâm.



CÁC SỰ KIỆN
GIẢI ĐẤU11

Mỗi học viên đều gia nhập vào một đội nhóm. Ở đây, 
bạn không chỉ có một người thầy giỏi, có những người 
đồng đội xuất sắc, mà còn có đủ mọi thử thách thú vị 
để chinh phục bản thân như: các giải thi đấu theo lớp, 
theo trung tâm, theo khu vực hay trên phạm vi cả nước.



ĐỒNG HÀNH THI IELTS
TẠI IDP12

• Hỗ trợ hoàn thành thủ tục như đặt chỗ, đăng ký, giải đáp 
thắc mắc trước và sau khi làm thủ tục. 
•  Đồng hành cùng học viên xây dựng lộ trình học tập cá 
nhân hóa, giúp học viên đạt mục tiêu IELTS. 
• Học viên được đồng hành học gia sư 1:1 cùng các Mentor.

01 Bước 1
Tại buổi Khai giảng khóa IELTS 5.5, 
học viên đăng ký nhu cầu dự định 
thi IELTS

Bước 3
Học viên được đánh giá năng lực 
trước khi tham gia chương trình

Bước 5
Học viên được Mentor xây dựng lộ 
trình và tài liệu học tập cá nhân hóa

Bước 7
Hỗ trợ học viên đăng ký thủ tục thi 
IELTS tại IDP

Bước 2
Trung tâm liên hệ xác nhận dự kiến 

lịch thi IELTS

Bước 4
Học viên được cố vấn về lộ trình ôn 

tập, rõ ràng về điểm mạnh, điểm 
yếu, các điểm cần cảnh báo ưu tiên

Bước 6
Học viên được Mentor gia sư 1:1 

chấm chữa Speaking và Writing

02

04

06

07

03

05

QUY TRÌNH ĐỒNG HÀNH
THI IELTS TẠI IDP



LỘ TRÌNH HỌC TẠI

KHÓA GIAO TIẾP NỀN TẢNG

Lấy lại gốc tiếng Anh 12 
năm học
Phát triển 4 kỹ năng giao 
tiếp cơ bản chỉ sau 3 tháng

KHÓA IELTS 3.5 - 4.5

Hoàn thiện hệ thống từ 
vựng, ngữ pháp và phát âm
Phát triển luân phiên 4 kỹ 
năng tương đương 4.5 IELTS



 IELTS MENTOR HÀ NỘI

KHÓA PRE IELTS

Trang bị nền tảng tiếng Anh 
vững chắc
Đạt đầu ra 3.5 IELTS chỉ sau 
3 tháng

KHÓA IELTS 4.5 - 5.5

Phát triển toàn diện 4 kỹ 
năng chuẩn IELTS tương 
đương 5.5 overall sau 3 
tháng

KHÓA IELTS 5.5 - 6.5

Ôn luyện đặc biệt chuyên 
sâu 2 kỹ năng Speaking và 
Writing
Đạt đầu ra IELTS overall 6.5



KHOÁ GIAO TIẾP NỀN TẢNG

NỘI DUNG HỌC

Có khả năng nghe các đoạn 
hội thoại ngắn, chậm rãi và 
đọc/viết các văn bản ngắn ở 
các chủ đề đã học

Hiểu được bảng IPA và sử 
dụng được các kỹ thuật phát 
âm cơ bản

Nắm vững 14 chủ đề giao tiếp 
phổ biến, các cấu trúc câu và 
ngữ pháp nền tảng

Đối tượng: Học viên chưa có kiến 

thức nền tảng tiếng Anh

Đầu vào: Mất gốc

Đầu ra: A1

Sĩ số: 18-20 học viên

Thời lượng: 24 buổi, 1.5h/ buổi; 2 

buổi/ tuần

Lịch học: Thứ 2 – Thứ 5; Thứ 3 – Thứ 

6; Thứ 4 -Thứ 7.

Thời gian: 18h00 - 19h30 hoặc 19h45 

- 21h15



NỘI DUNG HỌC

Luyện nghe hiểu và giao tiếp 
cơ bản, phát âm rõ ràng chính 
xác

Trang bị kiến thức từ vựng, 
ngữ pháp và kỹ năng làm bài 
để làm nền tảng cho học viên 
học lên IELTS band cao hơn

Đầu vào: 2.5

Đầu ra: 3.5

Sĩ số: 18-20 học viên

Thời lượng: 24 buổi, 1.5h/ buổi;

2 buổi/ tuần

Lịch học: Thứ 2 – Thứ 5; Thứ 3 – Thứ 6; 

Thứ 4 -Thứ 7.

Thời gian: 18h00 - 19h30 hoặc 19h45 - 

21h15

KHOÁ PRE - IELTS
Đối tượng: Học viên chưa có kiến thức nền tảng tiếng Anh vững, 

muốn phát triển 4 kỹ năng IELTS Nghe - Nói -Đọc - Viết



KHOÁ IELTS
3.5 - 4.5

NỘI DUNG HỌC

Đối tượng: Học viên đã có khả năng 
giao tiếp, từ vựng và ngữ pháp trên 
trình độ cơ bản

Đầu vào: 3.5

Đầu ra: 4.5

Sĩ số: 18-20 học viên

Thời lượng: 28 buổi, 1,5h/buổi,
2 buổi/ tuần

Lịch học: Thứ 2 - Thứ 5; Thứ 3 - Thứ 
6; Thứ 4 - Thứ 7

Cam kết:  
Học viên hoàn thiện hệ thống từ 
vựng, ngữ pháp, phát âm và khả 
năng viết đoạn tương đương trình 
độ 4.5 IELTS sau 3 tháng



NỘI DUNG HỌCKHOÁ IELTS
4.5 - 5.5

Đối tượng: Học viên có nền tảng tiếng 
Anh khá, mong muốn đầu ra 5.5 để 
sẵn sàng ôn luyện cho kỳ thi IELTS 
trong khoảng 6 tháng tới.

Đầu vào: 4.5

Đầu ra: 5.5

Sĩ số: 18-20 học viên

Thời lượng: 24 buổi, 3h/ buổi;
2 buổi/ tuần

Lịch học: Thứ 2 – Thứ 5; Thứ 3 – Thứ 6; 
Thứ 4 -Thứ 7.

Thời gian: 18h00 - 21h00

Cam kết: Phát triển toàn diện 4 kỹ 
năng chuẩn IELTS tương đương 5.5 
Overall sau 3 tháng



NỘI DUNG HỌCKHOÁ IELTS 5.5 - 6.5
( KHÔNG BÁN LẺ )

Đối tượng: Khóa học dành cho đối 
tượng Học viên ở trình độ tối thiểu 
IELTS 5.5 Overall mong muốn nâng 
band điểm IELTS lên 6.5

Đầu vào: 5.5

Đầu ra: 6.5

Sĩ số: 18-20 học viên

Thời lượng: 19 buổi, 3h/ buổi; 2 buổi/ 
tuần

Lịch học: Thứ 2 – Thứ 5; Thứ 3 – Thứ 6; 
Thứ 4 -Thứ 7

Thời gian: 18h00 - 21h00

Cam kết: Đạt đầu ra IELTS Overall 6.5 
chỉ sau 3 tháng



FEEDBACK

Nếu mà để nhận xét một cách chuyên nghiệp thì hơi khó nhưng mà 
em thấy là cô Anne truyền tải kiến thức khá ổn, theo dõi tất cả các 
bạn trong giờ học để các bạn không bị trầm quá, cũng biết cách để 
giúp mọi người lên tinh thần nữa.Trong giờ học thì tất cả mọi câu 
hỏi đều được cô Anne trả lời hết, thỉnh thoảng Còn hỏi lại từng bạn 
để xem có nắm được không. Khóa tiếp theo em muốn được học 
tiếp với cô Anne aaaaaa  

THÙY TRANG

PHAN HÒA

Sau 1 khoảng thời gian không quá dài, nhưng cũng đủ cho em cảm 
nhận về chị Scarlet Đặng rùi. Chị giáo là 1 người em thấy rất giỏi về 
chuyên môn và cách truyền đạt và làm việc rất hiệu quả, khiến em 
cảm thấy zui khi học.Thi thoảng em không biết phần nào em hay 
inbox chị và chị rất nhiệt tình giảng lại cho em. Nhờ phương pháp 
cũng như cách truyền đạt hiệu quả của chị nên em vượt qua được 
nỗi sợ học tiếng Anh và thấy bản thân tiến bộ rất nhiều.

Chị Hằng giảng hay, dễ hiểu. Chị có vài tips học giúp em học hiệu 
quả hơn. Em thấy có chút tiếc nuối bởi không áp dụng phương 
pháp "fake it until you make it" của chị sớm hơn. Sau cái hôm chị 
nói câu ý, thật sự em vẫn chưa ngấm đâu, cho đến tận khi kết thúc 
buổi học cuối với chị. Cảm ơn chị vì câu nói ấy, cảm ơn chị vì thời 
gian qua đã giúp đỡ em rất nhiều.

Hơn 2.500 học viên đã hoàn thành
khoá học tại IELTS MENTOR



PHỤ LỤC

Chính sách học tập

Hướng dẫn chương trình Gia sư

Hướng dẫn chương trình Workshop

và Câu Lạc Bộ

Hướng dẫn liên hệ Trung tâm hỗ trợ

cho học viên

Hướng dẫn ôn tập với Hệ thống phòng

luyện hỗ trợ học viên

Hướng dẫn Phụ huynh kết nối với Học viên

Những câu hỏi thường gặp



Chính Sách
Học Tập

I. CHƯƠNG TRÌNH HỌC

   Khách hàng được đào tạo theo một lộ trình cụ thể trong từng giờ học đối với mỗi 
buổi học trên lớp và được hướng dẫn tự học tại nhà, đảm bảo được giảng dạy đúng 
số giờ học trên lớp của khóa học.

   Nội dung khóa học mà Khách hàng đăng ký học dựa trên các giáo trình được dùng 
cho việc giảng dạy tiếng Anh của các nhà xuất uy tín trên thế giới, bao gồm nhưng 
không giới hạn các nhà sản xuất sau: Cambridge, Pearson, Oxford, Longman và được 
biên soạn bởi đội ngũ có chức năng nghiên cứu và phát triển khóa học của IELTS 
Mentor để phù hợp với trình độ của khóa học.

1.  Lộ trình học

2.  Nội dung khóa học



3. Lịch học

+ Lịch học khu vực Hà Nội được xếp theo các ca học: Thứ 2 – Thứ 5; Thứ 3 – Thứ 6; 
Thứ 4 -Thứ 7.
+ Lịch học khu vực Hồ Chí Minh được xếp theo các ca học: Thứ 2 – Thứ 6; Thứ 3 – Thứ 5; 
Thứ 4 -Thứ 7.

4.  Tài liệu cung cấp

5.  Kiểm tra giữa khóa, cuối khóa

II. CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH

Khách hàng cam kết thực hiện đúng những quy định sau đây:



+ Chỉ được tối đa hai (02) buổi/ khóa học không hoàn thành bài tập về nhà đúng hạn trên       
APP và giáo viên giao. Trong đó, sau mỗi buổi học, khi hoàn thành bài tập về nhà trên APP     
của Trung tâm đúng hạn, Khách hàng được giảng viên chấm và nhận xét chi tiết. Trường hợp 
gặp vấn đề về lỗi APP, Khách hàng cần liên hệ IELTS Mentor Support Centre trước thời hạn bài 
tập về nhà 02 tiếng để được hỗ trợ kịp thời.

     + Tham gia đầy đủ và làm bài trung thực các buổi kiểm tra giữa khóa và cuối khóa, buổi kiểm  
        tra được xem như một buổi học chính thức.

2. Nội dung chính sách bảo hành

Khách hàng được học lại miễn phí đối với khóa học gần nhất mà Khách hàng học của IELTS 
Mentor trước khi tham gia thi trong trường hợp Khách hàng thực hiện đúng, đầy đủ các nghĩa 
vụ. Tại mỗi lần học lại, khi tham gia thi lại tại Hội đồng Anh hoặc Tổ chức IDP, nhưng không đạt 
được điểm số tương đương với điểm chuẩn đầu ra, Khách hàng tiếp tục được học lại miễn phí, 
trong trường hợp ở mỗi lần học lại, Khách hàng thực hiện đúng, đầy đủ các nghĩa vụ.



Khách hàng được Trung tâm sắp xếp, tổ chức giảng dạy và ôn tập lại miễn phí đến khi đạt 
điểm số tương đương với điểm chuẩn đầu ra trước khi Khách hàng học lên khoá tiếp theo 
trong trường hợp Khách hàng thực hiện đúng, đầy đủ các nghĩa vụ tại mục 5.1. Quy định 
trong chính sách bảo hành của điều khoản dịch vụ này. Tại mỗi lần ôn tập lại, khi tham gia 
thi lại, nhưng không đạt điểm số tương đương với điểm chuẩn đầu ra, Khách hàng sẽ tiếp 
tục được ôn tập lại miễn phí, trong trường hợp Khách hàng đi học và làm bài tập về nhà đầy 
đủ với lộ trình Trung tâm sắp xếp.

III. CHÍNH SÁCH VỀ CHUYỂN NHƯỢNG KHÓA HỌC

     Tiến hành kiểm tra lại trình độ cho Khách hàng, hỗ trợ Khách hàng đăng ký học lại khóa  
     học của IELTS Mentor phù hợp với trình độ sau kiểm tra và Khách hàng phải đóng 100% 
     phí dịch vụ của khóa học theo mức giá Khách hàng lẻ niêm yết tại thời điểm đó trong 
     trường hợp Khách hàng không đáp ứng đầy đủ các nghĩa vụ được quy định tại mục 1. 
     Quy định trong chính sách bảo hành của điều khoản dịch vụ này nhưng có mong muốn 
     học lại.

  + Trường hợp Trung tâm được miễn trừ trách nhiệm: IDP và Hội đồng Anh tạm ngưng   
     tổ chức kỳ thi IELTS trên tất cả Tỉnh/ Thành quá 60 ngày bắt đầu từ thời điểm IDP   
     và Hội đồng Anh thông báo chính thức.

  + Trường hợp đặc biệt, trong vòng 30 ngày liên tục đó không có bất cứ kỳ thi IELTS        
     nào được Hội đồng Anh và Tổ chức IDP tổ chức tại khu vực Tỉnh/ Thành mà Khách 
     hàng đang sinh sống, Khách hàng có thêm 30 ngày để chuẩn bị tham gia thi IELTS 
     ở các khu vực Tỉnh/ Thành lân cận;



  + Trường hợp người được chuyển nhượng có trình độ cao hơn Khách hàng: Thông qua 
     kết quả kiểm tra đầu vào do IELTS Mentor tổ chức, người được chuyển nhượng cần 
     bắt đầu từ khóa học tương ứng với kết quả đầu vào thời điểm đó.

  + Trường hợp người được chuyển nhượng có trình độ đầu vào thấp hơn Khách hàng: 
     Thông qua kết quả kiểm tra đầu vào do IELTS Mentor tổ chức, người được chuyển 
     nhượng cần hoàn thành 100% phí dịch vụ và bắt đầu từ khóa học tương ứng với kết 
     quả đầu vào thời điểm đó.

IV. CHÍNH SÁCH BẢO LƯU



Hướng Dẫn
Chương Trình Gia Sư

2. Tần suất học

3. Nội dung chương trình

Đăng ký bằng cách quét mã QR:

   + Đối tượng: Học viên có nhu cầu ôn thi trên trường và nhu cầu cá nhân
   + Thời gian: Học viên tự lựa chọn khung thời gian phù hợp
   + Số lượng: 05 buổi
   + Thời lượng: 60 phút
   + Hình thức học: Online

   + Đối tượng: Học viên vắng mặt hoặc điểm kiểm tra thấp
   + Thời gian: Học viên tự lựa chọn khung thời gian phù hợp
   + Số lượng: 10 buổi
   + Thời lượng: 60 phút
   + Hình thức học: Online 

   + Đối tượng: Học viên kết thúc khóa học, chuẩn bị học khóa mới
   + Nội dung: Ôn luyện các kỹ năng theo Hệ thống giáo trình Next Level
   + Thời gian: Theo thời gian Trung tâm sắp xếp
   + Số lượng: 05 buổi
   + Thời lượng: 90 phút
   + Hình thức học: Offline theo nhóm

 1. Mô tả



Hướng Dẫn Chương Trình
Workshop và Câu Lạc Bộ

2. Hình thức học

3. Thời lượng

5. Thời gian

4.  Nội dung chương trình

Đăng ký bằng cách quét mã QR:

 1. Mô tả



Hướng Dẫn Chương Trình
Tư Vấn Học Tập

2. Hình thức học

3. Thời lượng

5. Thời gian

4.  Nội dung chương trình

Đăng ký bằng cách quét mã QR:

 1. Mô tả



Hướng Dẫn Liên Hệ
TT Hỗ Trợ Cho Học Viên

Những Câu Hỏi
Thường Gặp

Q: Tại sao cần phản hồi?
A: Bảo vệ quyền lợi của bản thân: Trải nghiệm, Chất 
lượng học tập và Mục tiêu học tập.
 
Q: Khi nào thì nên phản hồi?
A: Phản hồi NGAY khi gặp khó khăn hoặc trải nghiệm 
chưa như ý.

Q: Phản hồi như thế nào?
A: Phản hồi trực tiếp lên trung tâm hỗ trợ/ Quản lý học 
viên của trung tâm.

Q: Phản hồi sẽ được xử lý như thế nào?
A: Khi học viên phản hồi cho quản lý học viên/trung 
tâm hỗ trợ, trung tâm sẽ tiếp nhận và phản hồi giải 
pháp cho các bạn trong vòng 24h.  

Liên hệ fanpage “IELTS Mentor Support Centre” hoặc 
quét mã QR sau đây để kết nối với Trung tâm hỗ trợ 
Học viên



Hướng Dẫn Ôn Tập Với Hệ Thống
Phòng Luyện Hỗ Trợ Học Viên

TÀI KHOẢN TRẢI NGHIỆM

Hướng dẫn tải
“IELTS Mentor The Learning APP”

QR APP ANDROID QR APP IOS

Tài khoản 1:  098 888 6666
Tài khoản 2: 098 444 5555
Tài khoản 3:  098 123 4567

Mật khẩu: 123456



Hệ Thống Sự Kiện
Các sự kiện Câu lạc bộ, Workshop ….

Nhiệm Vụ Mỗi Ngày
Ôn luyện kiến thức trên lớp được tích hợp
ngay trên APP

Phòng Luyện Thi
Ôn luyện bộ đề THPTQG, IELTS, TOEIC
mới nhất

Phòng Luyện Từ Vựng
Học từ vựng qua video từ phim ảnh, vlog,
clip reaction,...

Phòng Luyện Tốc Độ
Cải thiện tốc độ hoàn thành một câu đố

Hệ Thống Tính Năng
Phòng Luyện Hỗ Trợ Học Viên



Hướng Dẫn Phụ Huynh
Kết Nối Với Học Viên

Giới thiệu Ứng dụng
IELTS Mentor - Phụ huynh

IELTS Mentor - Phụ huynh là ứng dụng tiện ích dành cho Phụ huynh của Học viên 
đang học tập tại Trung tâm IELTS Mentor, giúp kết nối và rút ngắn khoảng cách 
giữa Phụ huynh, Học viên và Trung tâm. Ứng dụng cho phép Phụ huynh cập nhật 
tức thời thông tin của con em mình trong suốt quá trình học tập tại Trung tâm.

Ứng dụng IELTS Mentor - Phụ huynh cung cấp các thông tin:

1. Kết quả học tập
- Xem các thông tin mới nhất liên 
quan điểm của con mình: điểm bài tập 
về nhà, khen thưởng, kỷ luật và nhận 
xét của Giảng viên sau mỗi buổi học
- Cập nhật điểm giữa khóa, điểm cuối 
khóa và nhận xét chi tiết của bộ phận 
chuyên môn

2. Chuyên cần
- Xem tổng quan tỉ lệ phần trăm sự 
chăm chỉ đi học của con mình
- Xem chi tiết thông tin đi học, vào 
muộn, vắng mặt của con ở từng
buổi học



3. Lộ trình học
- Xem tổng quan lộ trình học 
của con, bao gồm: tên khóa 
học, số lượng buổi học, chủ đề 
ở mỗi buổi học

5. Cảnh báo
- Phụ huynh nhận ngay các cảnh 
báo của Trung tâm khi tình hình 
học tập của con có dấu hiệu 
giảm sút như: kết quả bài tập 
kém, vắng học nhiều lần, tinh 
thần học tập không ổn định trên 
lớp học, giảng viên phạt, ....

4. Thông báo  
- Phụ huynh nhận ngay các thông báo về 
tình hình học tập của con: về điểm, chuyên 
cần, kết quả tự học và các sự kiện đặc biệt 
được trung tâm tổ chức trong khóa học 
của con
- Phụ huynh cập nhật về tình hình và các 
khoản học phí cần đóng



Hướng dẫn tải
“IELTS Mentor - Phụ huynh”

Cách 1: truy cập CH Play hoặc APP store, tìm kiếm ứng dụng với tên
“IELTS Mentor - Phụ huynh”

Cách 2: quét mã QR sau:

QR APP ANDROID QR APP IOS

Hướng dẫn đăng ký tài khoản phụ huynh
“IELTS Mentor - Phụ huynh”

 - Đăng ký bằng số điện thoại của Phụ huynh
 - Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại
   



Hướng dẫn tải “IELTS Mentor - Phụ huynh”Hướng dẫn liên kết tài khoản Học viên
 - Chọn “Thêm học viên”
 - Nhập tài khoản học viên (phụ huynh lấy tài khoản học viên này    
   từ con em của mình)

 - Xác nhận đúng thông tin học viên của con em phụ huynh.



1. Thời gian chờ của từng khoá học tại IELTS Mentor?
Thời gian chờ từng khoá sẽ phụ thuộc vào khu vực bạn đăng ký học, thời điểm trong 
năm,...
Đây là bảng thời gian trung bình khách hàng sẽ chờ lớp của khoá học:

Những câu hỏi thường gặp



2. Thời gian một lộ trình học tiêu chuẩn tại IELTS Mentor?
Thời gian một lộ trình học tiêu chuẩn bao gồm thời gian học các khoá và thời gian chờ 
giữa các khoá.

3. Khi nào là thời điểm tốt nhất để thi IELTS trước hạn nộp hồ sơ 
đại học?
Học viên nên đăng ký thi IELTS ít nhất 3-6 tháng trước hạn nộp hồ sơ đại học. Khoảng 
thời gian này sẽ giúp bạn có đủ thời gian nhận kết quả (thường mất 13 ngày), xử lý các 
giấy tờ cần thiết, và có cơ hội thi lại nếu điểm không đạt yêu cầu.

Basic + Pre IELTS

Hà Nội

8 tháng

9 tháng 10 tháng

9 tháng

7 tháng

13 tháng

13 tháng

13 tháng

16 tháng

16 tháng

19 tháng

8 tháng

14 tháng

14 tháng

14 tháng

17 tháng

20 tháng

17 tháng

10 tháng

9 tháng

Hà Nội TỉnhHồ Chí Minh

Pre IELTS + IELTS
3.5 - 4.5

IELTS 3.5 - 4.5 + IELTS
4.5 - 5.5

IELTS 4.5 - 5.5 + IELTS
5.5 - 6.5

Basic + Pre IELTS +
IELTS 3.5 - 4.5

Pre IELTS + IELTS 3.5 -
4.5 + IELTS 4.5 - 5.5

IELTS 3.5 - 4.5 + IELTS 4.5
- 5.5 + IELTS 5.5 - 6.5

Basic + Pre IELTS + IELTS
3.5 - 4.5 + IELTS 4.5 - 5.5

Pre IELTS + IELTS 3.5 -
4.5 + IELTS 4.5 - 5.5

+ IELTS 5.5 - 6.5

Basic + Pre IELTS + IELTS
3.5 - 4.5 + IELTS 4.5 - 5.5

+ IELTS 5.5 - 6.5

Combo khóa học

Combo 1 khóa

Combo 3 khóa

Combo 4 khóa

Combo 5 khóa

10 tháng

8 tháng

14 tháng

14 tháng

14 tháng

17 tháng

21 tháng

17 tháng

10 tháng

9 tháng

9 tháng

8 tháng

14 tháng

14 tháng

14 tháng

18 tháng

23,5 tháng

19 tháng

10 tháng

8 tháng



IELTS MENTOR HÀ NỘI

Cơ sở 1: Số 43A Tam Khương, Đống Đa, Hà Nội

Cơ sở 2: Số A24 TT17 Khu đô thị Văn Quán, Hà Đông, Hà Nội

Cơ sở 3: Số 100 Lê Thanh Nghị, Hai Bà Trưng, Hà Nội

Cơ sở 4: Số 40 Phố Vọng, Hai Bà Trưng, Hà Nội

Cơ sở 5: Số 32, ngõ 157 Pháo Đài Láng, Đống Đa, Hà Nội

Cơ sở 6: Số 3, ngõ 3 Phạm Tuấn Tài, Cầu Giấy, Hà Nội

Cơ sở 7: Số A10 TT17 Khu đô thị Văn Quán, Phúc La, Hà Đông, Hà Nội

Cơ sở 8: Số 2, ngách 6, ngõ 38 Đặng Thùy Trâm, Dịch Vọng Hậu, Cầu Giấy, Hà Nội

Cơ sở 9: Số 18 Phan Văn Trường, Cầu Giấy, Hà Nội

Cơ sở 10: Số 44 ngõ 121 Thái Hà, Đống Đa, Hà Nội

Cơ sở 21: A28 TT17 Khu đô thị Văn Quán - Yên Phúc, Phúc La, Hà Đông, Hà Nội

Cơ sở 24: Số 17 dãy A1 Khu tập thể BTL Thông tin, xã Tứ Hiệp, Thanh Trì, Hà Nội

DANH SÁCH CƠ SỞ IELTS MENTOR



IELTS MENTOR HÀ TĨNH
Cơ sở 16: LK1-09 Vincom, đường Hàm Nghi, phường Hà Huy Lập, 
Tp. Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh

IELTS MENTOR HUẾ
Cơ sở 15: Số 5A, đường Phong Châu, phường Phú Nhuận, Tp. Huế

IELTS MENTOR THANH HÓA
Cơ sở 14: Số 179 Lạc Long Quân, phường Đông Vệ, Tp. Thanh Hoá

IELTS MENTOR ĐÀ NẴNG
Cơ sở 18: Số 128 Lý Tự Trọng, Phường Thuận Phước, Quận Hải 
Châu, Tp. Đà Nẵng

Cơ sở 19: Số 418 Lê Thanh Nghị, phường Lê Thanh Nghị, Tp. Hải 
Dương, tỉnh Hải Dương

IELTS MENTOR HẢI DƯƠNG

IELTS MENTOR QUẢNG NINH
Cơ sở 20: A6 - 09 KĐT Monbay, phường Hồng Hải, Tp. Hạ Long, 
tỉnh Quảng Ninh

IELTS MENTOR VĨNH PHÚC
Cơ sở 22: Số 491 đường Mê Linh, phường Khai Quang, Tp. Vĩnh Yên,
tỉnh Vĩnh Phúc

IELTS MENTOR HẢI PHÒNG
Cơ sở 23: Số 63 BT2, KĐT ICC, phường Đông Hải, quận Lê Chân,
 Tp. Hải Phòng

IELTS MENTOR HÀ NAM
Cơ sở 25: Số 141 đường Biên Hòa, Tổ 6 phường Lương Khánh Thiện, 
Tp. Phủ Lý, Hà Nam 

IELTS MENTOR TP. HỒ CHÍ MINH
Cơ sở 11: Số 52 Nguyễn Ngọc Lộc, Phường 14, Quận 10, Thành phố Hồ 
Chí Minh
Cơ sở 12: 148/8 Hoàng Diệu 2, phường Linh Chiểu, quận Thủ Đức,
Tp. Hồ Chí Minh
Cơ sở 29: Số 413 Lê Văn Việt, Khu phố 2,  Phường Tăng Nhơn Phú A, 
TP.Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh
Cơ sở 30: 41A Điện Biên Phủ, Phường 15, Quận Bình Thạnh, Thành phố 
Hồ Chí Minh



IELTS MENTOR THÁI NGUYÊN
Cơ sở 27: Số 160 đường Bắc Sơn, phường Hoàng Văn Thụ, thành 
phố Thái Nguyên, tỉnh Thái Nguyên

IELTS MENTOR THÁI BÌNH
Cơ sở 28: Số 309 Lý Thường Kiệt, phường Trần Lãm, thành phố Thái 
Bình, tỉnh Thái Bình

IELTS MENTOR NINH BÌNH
Cơ sở 26: Số 101 - 103 Lê Hồng Phong, phố 1, phường Đông Thành, 
thành phố Ninh Bình, tỉnh Ninh Bình



 
YOU!!!

Hotline: 1900 4455
Mail: cskh@ieltsmentor.edu.vn
Fanpage: IELTS MENTOR
Website: ieltsmentor.edu.vn

THANK


